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1. Kapsam Ve Hedef

1.1. Projenin Tanimi ve Kapsami

Ali Raif flag Sanayi (Ali Raif Ilag) cogunlukla jenerik farmasétik driinler ve ruhsat sahipleri adina cGMP ile
dizenlenmis 4.971 m2 arazi lzerinde 7.366 m2 kapal alanda kurulu tesislerinde tretim, beseri ilag Gretimi
yapmaktadir. Bu raporda Ali Raif Ilac Sanayi A.S.i bundan sonra kisaca Ali Raif Ila¢ diye anilacaktir.

Istanbul 1li, Basaksehir ilcesi, Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Mah.,10 Cadde, No:3/1 A, 1392 ada, 3 nolu
parselde ALI RAIF ILAC SANAYI A.S- Basaksehir Subesi, 2007’den beri 21.20.01 nace kodu ile beseri ilag tiretimi
(tablet, film kaplh tablet, draje, kapsiil, agizda dadilabilir film ilaglar, surup,sollisyon vs.) ve medical sampuan
imali, ithalati, pazarlamasi konusunda faaliyet gdstermektedir.

1999 yilinda faaliyete gegen ikitelli iiretim tesislerimizde tek vardiyada 35 milyon kutu/yil ulasan kapasiteye
sahiptir. Tesiste kullanilan tim Gretim ve laboratuvar ekipmanlari, ilag sektériiniin en bilinen markalarina ait
son teknoloji ile donatiimig ekipmanlar olup tim cGMP ve Cevre Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsilamaktadir.

T. C. Saglik Bakanliginin Iyi imalat Uygulamalari(GMP) standartlarini saglamak icin mevcut tesise ilave olarak
2 nolu parselde yapilmasi planlanan tesiste faaliyet gosterilmesi ve lretim kapasitesinde % 20 artis yapilmasi
planlanmaktadir. Mevcut fabrikadaki alan Sadlik Bakanlhi§i Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
yayimlanan “Beseri Tibbi Uriinler Imalathaneleri Iyi Imalat Uygulamalari (GMP) Kilavuzu Boélim 3’deki
gereklilikleri karsilamak igin yeterli olmadid icin yan taraftaki 2. parselin satin alinip fabrika binasi kurulmasina
verilmistir.

2 ve 3 nolu parseldeki arazinin yz6lgiima toplam 9.491,93 m2'dir. Mevcut binanin iskani mevcut olup 3 nolu
parselde Uretim ve idari binanin taban oturum alani 1.480 m2'dir. 2 nolu parselde ise 2.000 m2 olacak sekilde
insaa edilmistir.. Tesise ait 2001, 2007, 2010, 2016 ve 2019 yillarinda alinmig 5 adet CED goéris yazisi
mevcuttur:

CED kapsam disi (Gegici Madde 1) gorls yazisi (6.9.2001 / 2357)
CED gerekli degdildir belgesi (28.05.2007 / 04-42/861)

CED gerekli degildir belgesi (29.11.2010/04-124-2607)

CED teyit gorls yazisi (2.9.2016 / E-28900)

CED teyit gorils yazisi (16.9.2019 / E-92134)

N =

Projeye dair CED gerekli dedildir belgesi alinmis, sonrasinda yukarida belirtilen CED Teyit gorisleri alinmistir.
Bu alinan gorisler sonrasinda binanin insaatina baslanmis ve insaat mevcut binanin yaninda olacak sekilde
tamamlanmistir. Bu CSYP sadece biten insaata makine ve lretimin kurulumunu ve sonrasinda isletmeyi
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Ali Raif Ila¢’in tesisini biiyiitiip kapasite arttirmak icin kullandigi arsa, daha énce bir sahsa ait olan bir 6zel miilk
olup bu sahistan satin alinmistir. Arsanin, organize sanayi bolgesi icinde yer alan bos bir arsa oldugu, tapuda
arsa statlisiinde kayit altinda oldugu, herhangi bir ekonomik faaliyet igin kullaniimadigi ve yasal veya yasal
olmayan herhangi bir kullanici da olmadigi belirtilmistir. Kullanilan arsa 6zel arazi oldugu ve baska bir kullanici
da olmadidi icin herhangi bir kamulastirma islemine gerek duyulmamistir.

1.2. Paydas Katim Planinin Amaci
Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Ali Raif Beseri Ilag Uretimi (Tablet, Film kaplh tablet, Draje, Kapsiil, Agizda
dadgilabilir film ilaglar, Surup, Soliisyon vs.) ve Medikal Sampuan Imalati Kapasite Artisi (Bundan sonra
kisaca “Proje” olarak anilacaktir.) galismasinin kurulum ve isletme faaliyetleri sirasinda i ve dig paydaslarla
kuracadi iletisimi aciklamaktadir. Bu plan, Proje’yi finanse eden Tirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi
(Bundan sonra kisaca TKYB olarak anilacaktir.) Cevresel ve Sosyal Politika gerekliliklerine ve Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir.

Proje ve etkileri icin hedef gruplara 6zel katiim faaliyetlerini belirlemek igin PKP gelistirilmistir. Bu alt planin
temel amaci, projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenme olasilidi olan kisilere ve ilgili sivil toplum
kuruluglan (STK'lar), devlet kurumlari gibi diger paydaslara, Proje hakkinda yeterli, gerekli olan bilgilerin
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zamaninda verilmesini saglamak, bu gruplarin fikirlerini ve endiselerini dile getirmeleri ve bu endiselerin
giderilmesi, sorunlarin gézilmesi igin araglar gelistirmektir. Boylece, Proje'nin gevresel ve sosyal etkilerini
basarili bir sekilde ydnetmek igin yerel topluluk ve dider ilgili paydaslarla yapici iliskiler kurmak ve stirdiirmek
amaclanmaktadir.

Bu alt plan kurulum ve isletme asamalari siirecinde, Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili yonetimi
icin gerekli olan ilgili tiim paydaslarla yapic iligkiler kurmak ve siirdiirmek icin kullanilacaktir. Paydaslar, ic
ve dis paydaslar olarak iki ayri grupta tanimlanir. Yiklenici ve alt yiiklenici personelleri dahil olmak Gzere,
Proje calisanlarinin tamami i¢ paydas olarak tanimlanir. Proje alanin yakininda bulunan yerlesim yeri
sakinleri, varsa arazisi kullanilan sahis ve kurumlar, igyerleri, ilgili STK'lar ve ilgili devlet kurumlar da dis
paydas grubunda yer alirlar. PKP, her iki grupla da etkili ve dogrudan iletisim kurulmasini, agik ve seffaf
bilgilendirme yapilmasini saglayacaktir.

PKP, Proje hakkinda gerekli bilgileri saglamanin yani sira, paydaslarin ve kamuoyunun endiselerini dile
getirme, Ali Raif Ilac'in faaliyetleri hakkinda geri bildirim yapma ve yorumlarda bulunmalarina olanak
saglayacaktir. Ayrica, dis paydaslarin ve Proje calisanlarinin sikayetlerinin nasil ele alinacadi, ne kadar
sirede, nasil ¢oziilecedi konularini belirlemeyi hedefleyen bir sikayet mekanizmasi da icermektedir. Sikayet
mekanizmasinin kurulmasi, paydaslarin gerekli gordikleri sorularn ydneltmelerine, her tiirlii endise ve
sikayetlerini ifade etmelerine ve Ali Raif Ilag'in da kendilerine ulasan bu sikayet ve yorumlara yanit verip
¢6ziim Uretmesine olanak saglayacaktir.

PKP, Proje'nin kurulum ve isletme asamalarinda i¢ ve dig paydaslarin timinu bilgilendirme, i¢ paydaslara
gerekli egitimlerin verilmesi, éneri ve sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibini kapsamaktadir.

Bu alt planin hedefleri sunlardir:

e IFC Performans Standartlan (IFC PS) gibi uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu bir Paydas Katihm Plani
olusturmak;

TKYB gevresel ve sosyal politikalarina uygun bir plan hazirlamak;

Proje ile ilgili olabilecek i¢ ve dis tim paydaslar belirlemek;

Paydaglara Proje ve Projenin gelismeleri hakkinda bilgi vermek, dizenli bilgi paylasimi igin gerekli
mekanizmalar kurmak;

Paydaslara Proje ile ilgili teknik olmayan, kolayca anlasilir ve erisilebilir bilgi saglamak;

Paydaslarla yapici bir etkilesim, iletisim kurmak;

Paydaslarin tamaminin endiselerini, sorularini, sikayetlerini, énerilerini 6grenmek ve sorunlari ¢gézmek;
Paydaslarin sikayetlerini iletebilecekleri sikayet mekanizmasini olusturmak;

Bu faaliyetlerin uygulanmasindan sorumlu Kisileri, ilgili prosedirler kapsaminda belirlemek.

1.3. Paydas Katilim Plani Yapisi
Paydas katimi, bir projenin gevresel ve sosyal etkilerini yonetmek icin projenin ayrilmaz bir parcasidir. IFC
Cevresel ve Sosyal Sirdirilebilirlik Performans Standartlari PS1’de paydas katiimi su sekilde
belirtiimektedir "Paydas katiimi, dereceleri degismekie birlikte, paydasiarin analiz edilmesi ve planianmasi,
paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katiim saglanmasi, sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen
toplulukiara strekli rapor verilmesinden olusur”.

Ali Raif ilag, ic paydaslar olarak tanimlanan calisanlari bilgilendirme ve iletisim icin halihazirda SGG-P-028
Iletisim Prosediiriinii ve KG-P-002 Egitim Prosediiriinii kullanmaktadir. Bu prosediirler, calisanlarin gerekli
egitimleri almalarini, sikayet/géris/onerilerini ilgili kisilere iletmelerini saglamaktadir. Bu planlara ek olarak,
IFC Performans Standartlar geredi olarak, dis paydaslarin bilgilendirmesinin sadlanmasi ve I1SG-Cevre
konularinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesi, yapilan islemlerin dokiimante edilmesini diizenlemek
amaciyla SGC-P-034 Dig Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediirii olusturulmustur. PKP ve
sikayet mekanizmasinin ydritidlmesinden SGC ydneticisi, uygulanmasindan bdlim ydneticileri ve
denetiminden yonetim sorumludur.



PKP, Ali Raif Ilag ve tiim Yikleniciler igin gegerlidir. Alt plan, Projenin kurulum ve isletme asamalarinda
paydaslarla kurulacak iletisim faaliyetleri igin gegerlidir. Bu Plan, Proje'nin kurulum ve isletme asamalarindaki
tlim Yiklenici faaliyetleri de dahil olmak (izere Projenin tiim faaliyetleri icin uygulanacaktir. Tim Yiikleniciler,
bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaktir.

Ali Raif ilag, Yiiklenici ve alt yiiklenicilerin bu alt planla uyumlu prosediirlere veya yéntem beyanlarina sahip
olmasini, degillerse de bu alt planla uyumlu olarak galismayi taahhiit etmelerini saglamakla yukimlidiir.

1.4. Tanimlar
Paydas Katihm Plani: Bir projenin cevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde yonetmek icin gerekli olan
gugldi, yapicr ve duyarl iligkilerin kurulabilmesini saglar.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya, araziye (konut,
tarim veya mera), yillik veya gok yillik tarimsal Griinlere, diger sabit veya hareketli varliklara sahip olma,
kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini kismen, kalici veya gecici olarak kaybeden
herhangi bir kisi ve gruplar.

Paydas: Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen, olumlu ya da olumsuz etkilenme olasiligi olan ve
Proje ile iliski halinde olan kisi, kurum ya da kuruluslardir. I paydas ve dis paydas olarak iki gruba ayrilir.

Ic Paydas: Projede calisan daimi personel, gecici personel, yiiklenici ve alt yiiklenici personeli gibi Proje icin
dogrudan calisan gruplar veya kisileri kapsar.

Dis Paydas: Proje kapsaminda daimi ya da gegici olarak istihdam edilmeyen ancak Proje faaliyetlerinden
etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya kisilerdir. Proje alanin yakininda bulunan yerlesim yeri
sakinleri, komsu isyerleri, ilgili STK'lar, ilgili devlet kurumlarn ve kredi kuruluslarini kapsar.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik kisitlilik veya sosyal statiliye
gore, Projenin etkilerinden digerlerine gore daha olumsuz etkilenebilen ve sorun, sikayet ve taleplerini
iletmede, gelistirilen ¢6zim ve desteklere erisme, yararlanma konusunda sinirli yetide olan kisiler.

Sikayet: I¢ veya dis paydaslar tarafindan Proje’ye, is etkinligi ve / veya yiiklenici davranisi sonucunda olusan
bir tiir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair yapilan bildirimlere denir.

Sikinti Sebebi: Cozilmesine yardimcr olmak icin Gglincl taraflarin miidahalesini veya kararini gerektiren
noktaya kadar yikselen sorun ve/veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin toplumu bir bitlin olarak dahil
ettigi disinilir ve belli bir stiredir resmi bir ¢ézime kavusturulmamis sorunlar olarak dederlendirilirler.

Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslar tarafindan iletilen sikayet/6neri/taleplerin zamaninda ve uygun
sekilde ele alinmasi ve yanitlanmasini saglamak amaciyla olusturulan agik ve seffaf resmi iletisim ydntemidir.

Isci Sikayetleri: Giivenli olmayan veya sagliksiz kosullarda yiiriitiilen yada is kanunu aykiri calismalara iliskin
sikayetler icermektedir.

Miilkiyet Sikayetleri: Proje miilkiyeti disinda, (zerinde 6nceden anlasma saglanmis olan miilke (kamu
miilkiine, Proje araglarinin neden oldugu kazalar sonucu verilebilecek zarar gibi) hasari iceren sikayetlerdir.

1.5. Temel Ilkeler
Ali Raif ilag icin gelistirilen bu PKP uygulanirken, Proje ile ilgili olarak paydaslar tarafindan iletilen tiim goris,
Oneri, yorum, sorun ve sikayetler icin asagidaki temel ilkeler dikkate alinacaktir:

o Seffaflik: Tum sikayetler, sikayet prosediirii kapsaminda agik ve anlasilir bir sekilde ele alinacaktir.



Tarafsizlik: Bireysel veya toplu olarak iletilen her sikayet ve/veya endise igin adil ve esit bir sikayet
giderme proseduri uygulanacaktir.

Erisilebilirlik: Tim i¢ ve dis paydaslar, Proje hakkinda kolayca yorum yapabilecek ve/veya sikayette,
Oneride bulunabileceklerdir.

Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak iletilebilir ve ¢céziimlendirilir. Sikayeti iletmek icin kisisel bilgi
veya fiziksel olarak yiiz yiize goériismek gerekmeyecektir.

Ktiltirel Olarak Uygunluk: Yerel topluluklar tarafindan iletilen bir sikayet veya sorun ele alinirken, ileten
topluluklarin kiiltiirel kaygilar dikkate alinarak dederlendirilecek ve kiiltlirel degerlerine uygun bir
Gozum siireci baslatilacaktir.

1.6. Gorev Ve Sorumluluklar
Proje 6zelinde bir PKP hazirlanmasi ve yénetilmesinden Ali Raif Ilag sorumlu olacaktir. Ali Raif Ilag, kurulum
ve isletme asamalarinda Proje’den etkilenen topluluklar basta olmak (izere paydaslarla iletisim ve katim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden sorumlu bir gérevli atayacaktir. Ali Raif Ilac’in paydas katilimiyla ilgili
sorumluluklari sdyle 6zetlenebilir:

Proje ve Proje’nin agsamalarina iliskin bilgileri diizenli olarak paylasmak.

Paydaslarin katiimini ve bilgilenmesini saglamak.

PKP'yi periyodik olarak giincellemek.

Sikayetleri alma, kaydetme ve sikayet mekanizmasina uygun olarak ¢&ziilmesini saglamak.
Bilgilendirme, danisma faaliyetleri ve sikayet mekanizmasinin izlenmesi, gbzden gegirilmesi ve
raporlanmasi.

Ali Raif Ilag biinyesinde PKP'nin uygulanmasi icin gerekli temel gérev ve sorumluluklar Tablo 1'de
paylasiimaktadir.

Tablo 1: PKP Uygulanmasi icin Ali Raif Ila¢ Calisanlarinin Gérev ve Sorumluluklari

Pozisyon Sorumluluk

Ust Yoénetim PKP faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde vyiritllmesi ve
iyilestirilmesi igin gerekli kaynaklari saglamak.

e  PKP'ni onaylamak ve siirekli iyilestirilmesini saglamak.

e PKP’nin amaglanan giktilarina ulagmasini glivence altina almak.

Bu alt planin etkinligine katki saglayacak personeli yonetmek ve

desteklemek.

Hedeflerini belirlemek ve onaylamak.

Planin tiim Proje ekibine dagitiimasini saglamak.

Personele gerekli egditimlerin verilmesini saglamak.

Performans izleme igin SGC Yoneticisi ile iletisim halinde olmak.

Sikayetler dahil, ilgili taraflardan gelen bildirimlerin  de

dederlendirildigi yonetim gbzden gecirme toplantilarini yonetmek,

planin iyilestiriimesi icin liderlik yapmak.




Saglik
Glvenli
Cevre

k

Yoneticisi

Departman
Sorumlulari

Acil
Ekipleri

Durum

PKP’nin, standardin gereklerine gére kurulmasini, uygulanmasini ve
stirekli iyilestiriimesini saglamak.

Yonetim planinin  Proje ihtiyaglarina uygun olmasini ve Proje
personeli ve yikleniciler tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak.

Yonetim planinin etkin bir sekilde uygulanmasini sadlamak igin
denetim faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

PKP ile ilgili gorevler konusunda personele editim gelistirmek ve
saglamak.

PKP'nin etkin bir gekilde isletiimesi icin ihtiyac duyulacak
dokiimantasyonun hazirlanmasini saglamak ve ydrirlikte olan
dokiimanlarin kontroliini saglamak.

Calisanlarin katiimini saglamak.

Izleme  verilerinin  ve  performans izleme  raporlanni
toparlamak, diizenlemek, incelenmek ve sonuglari analiz etmek.
PKP'nin etkinligi ve verimliligini ist yénetime raporlamak.

Yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinin planlamasini yapmak ve
bu toplantilarda sekretarya gorevini yuriitmek.

Taseronlar ile planin geredi olan konularinda iletisim ve
koordinasyon saglanmasi.

Sikayet giderme mekanizmasini takip etmek ve uygulandigindan
emin olmak.

Acil durum hazirliklarinin kontroliinii yapmak ve ekiplerin egitimlerini
koordine etmek. Yilda bir tatbikatlar diizenlemek ve tatbikat sonrasi
aksiyon planinda belirlenen aksakliklarin sorumlular tarafindan
giderilmesini saglamak.

Izleme 6lgme islemlerinin gerceklestirilimesinin kontroliini yapmak.

PKP'nin geredi olan kurallara uymak, paydas katilim politikalarini
benimsemek ve bu dogrultuda hareket etmek.

Calisanlarin plana dahil olmasini saglamak.

Calisanlardan alinan goriis, Oneri ve bildirimleri dederlendirerek
iyilestirmelerde bulunmak.

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gevrenin korunmasina
yonelik galismalara katiimak.

Sorumlu oldugu béliimde Proje’nin cevreye olan etkilerini azaltmak
ve gevrenin korunmasina yonelik iyilestirme calismalarina katkida
bulunmak.

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli olan ihtiyaglari SGC
yoneticisine iletmek.

Sorumlu oldugu béliimde kendisine baglh personelin saglik, giivenlik,
gevre politikasini benimsenmesini ve gevre kurallarina uymasini
saglamak, personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek, ise vyeni
baslayan calisanlara is basi egitimi verilmesini koordine etmek.
Denetimlere yardmca olmak, kendisine verilen aksiyonlari
tamamlamak.

Acil durumlardaki davranis sekillerinin calisanlara Odretilmesi
konusunda destek saglamak.

Gerektidinde ig ve dis iletisimi saglamak.

Departmaninda bulunan teghizat ve ekipmanin bakimlarinin
zamaninda ve  eksiksiz  yapilmasini/yaptiriimasini/tedarigini
sadlamak.

Acil durum hallerinde (dokiilme, sizinti) gerekli koordinasyonu
saglamak,

Acil durumlarla ilgili yapilacak calismalarda aktif olmak,

Alanin temizlenmesi sirasinda olusan atiklarin dodru olarak
yonlendirilmesini saglamak.




Calisanlar

e CSYP kurallarina ve saglik, givenlik, gevre politikasina
uymak, bu dogrultuda hareket etmek.

e Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken cevrenin
korunmasina yonelik galismalara katilmak.

e Sadece kendi sagligi ve glvenligini degil, baskalarinin
saglidi ve glivenliginin de korunmasini dikkate almak.

e Proje'nin olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve PKP'nin siirekli
iyilegtiriimesi adina énerilerde bulunmak.

e Editimlerine katilmak, egitimlerde edindidi bilgileri yaptigi
is ve islemlerde uygulamak ve bu konudaki talimatlara
uymak.

e PKPileilgili prosediir ve talimatlara uygun hareket etmek.

Yukleniciler e Bu Planin Proje standartlarna uygun olarak

uygulanmasini saglamak igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesini saglamak.

e Paydas katilimi ve izleme faaliyetleri igin gerekli olan
kaynaklari, sorumluluklari ve iletisim prosediirlerini de
iceren 6zel bir yonetim plani gelistirmek.

e  Gerekli faaliyetleri, denetimleri yapmak, kaydetmek ve
Proje Yoneticisini bildirmek.

e (Calisanlara ilgili editimlerin veriimesi ve verilecek
editimlere katiimalarini saglamak.

e Proje'de alt yiklenici varsa, alt yiiklenici uygulamalarinin
yonetim planina uygun olmasini saglamak.

PKP kapsaminda Ali Raif Ilag’in sorumluluklari;

PKP’nin kapsamli olarak uygulanmasini saglamak.

Bu alt plani yiiklenicilerle paylasmak.

Plana ait uygulamalari izlemek igin gereken denetleme mekanizmasi olusturmak.

Tageronlardan ilgili bilgileri almak ve taseronlar tarafindan sunulan yonetim plani ve uygulamalarin
PKP’ye uygun olup olmadigini dederlendirmek.

Gerekli editimlerin veriimesini saglamak ve egitim kayitlarini olusturmak.

Proje'nin kurulum asamasinda 6 ayda bir, isletme asamasinda yilda en az bir kez PKP’nin
giincellenmesini saglamak.

2. Politika Ve Standartlar

2.1. Cevre Politikas ve Standartlari Beyani
Proje icin gelistirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak hazirlanmistir.
Proje siiresi boyunca, PKP kapsaminda yiritiilecek faaliyetler asadida belirtilen kanun, mevzuat ve
standartlara uygun olacaktir:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

Is Kanunu

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Ulusal yénetmelikler;

TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosed(ir(;



e Uluslararasi finans kurumlarinin belirledigi standartlar: Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) Cevresel
ve Sosyal Surdirdlebilirlik ile ilgili olan Performans Standartlar (2012).

25.11.2014 tarih ve 29186 sayili CED Y&netmeligi'ne gore paydas katilimi ve bilgilendiriimesi zorunludur.
Yonetmeligin 9. Maddesi 1. Bendinde "Halki yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve
Onerilerini almak lzere; Bakanlikca yeterlik verilmis kurumy/kurulusiar ve proje sahibinin katiimi ile
Bakanlikca belirlenen tarihte, projeden en cok etkilenmesi bekienen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecedi
Valilikce belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin Katiimi Toplantisi diizenlenir” denilmektedir. Bu
toplantinin baslica amaci, Proje’den etkilenebilecek kisilere proje ve projenin olasi etkileri hakkinda bilgi
vermek ve ayni zamanda onlarin soru, goéris ve dnerilerini belirlemektir.

TKYB, 17.01.2020 tarih ve 2020-01-05/006 sayil yonetim kurulu karari ile kabul edilen Cevresel ve Sosyal
Politika ile operasyonel faaliyetleri ve finansal hizmetleri sonucunda ortaya gikabilecek dogrudan ve dolayl
cevresel ve sosyal etkilerini yonetmeyi amaglamaktadir. yasal ylkimlilUklerini yerine getirme, cevresel ve
sosyal farkindaligi destekleme, sirdirilebilirlik odakli olma, performansini siirekli olarak iyilestirme ve
bilgilerini paydaslarina aktarma konusunda kararlidir. Bu bakis agisiyla Banka, dogrudan etkilerini ¢cevreye
ve topluma duyarl bir sekilde yénetmeyi hedeflemektedir.

IFC Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi'nde
belirtildigi gibi bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde, paydas katilimi
glcli ve yapia iliskiler kurmanin temelidir. IFC'nin standartlarina gore, paydaslarin katilimi stirekli bir
sirectir. “Paydas katilimi, dereceleri degdismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi,
paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve Etkilenen
Topluluklara strekli rapor verilmesinden olusur. Paydas katiiminin sekli, sikigi ve gaba diizeyi ciddi
farklliklar gostermekle birlikte projenin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun
olmalidir” (IFC, 2012:6)

2.1.1. Turk Mevzuati Standartlar ve Gereklilikleri

Tilrkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tirk Mevzuati Standartlar ve Gereklilikleri kapsaminda; insan ve isci haklar, toplum barisi ve paydas katilimi
ile ilgili maddeleri iceren “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi” esas alinmaktadir. Bu maddeler asagidaki gibidir:

. Kanun Oniinde Esitlik

II.

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim gézetmeksizin
kanun oOniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegmesini
saglamakla ytkimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig kimse zorla galistirlamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlan kanunla dizenlenmek Gzere hikimlilik veya tutukluluk siireleri icindeki calistirmalar;
olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, ilke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
Ongoriilen vatandaslik ddevi niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla galistirma sayilmaz.

VII. Dislince ve Kanaat Hirriyeti

MADDE 25. Herkes distince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebeple ve amagla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diistince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.



VIII. Disilinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, distincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikliik esasi gozetiimek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Blyiik Millet
Meclisine yazil olarak basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi edinme
hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gore usul ve esaslari, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayil
Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda diizenlenmistir.

Dilekce Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla gikarilan 4982 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tiirk vatandaslari kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazilh olarak basvurma hakkina
sahiptirler.

Is Kanunu

Esit Davranma Ilkesi

MADDE 5. Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayall aynm yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye, is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz. Ayni veya esit
degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik lcret kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siiresi belirli olsun veya olmasin isci, is s6zlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim
siiresini beklemeksizin feshedilebilir. Is sézlesmesi, Kanunda aksine hiikiim bulunmadikca 6zel bir sekle tabi
degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle fazla mesai
yapllabilir. Fazla saatlerle galismak igin isginin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin gorilmesi halinde yahut makineler veya
arag ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasinda,
isyerinin normal calismasini saglayacak dereceyi asmamak kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla
galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla galisma yapan iscilere uygun bir dinlenme siiresi verilmesi
zorunludur.
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Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis cocuklarin calistirimasi yasaktir. Ancak, on doért yasini doldurmus
ve zorunlu ilkogretim gagini tamamlamis olan gocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelismelerine ve
egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayill Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir. Isyeri toplu is
sozlesmesi, isletme toplu sdzlesmeleri, grup toplu sodzlesmeleri ve cerceve sdzlesmeleri olmak Uzere
diizenlenmis dort tiir toplu sézlesme vardir.

Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla gikarilan 2872
saylli Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirl bir kamuyu aydinlatma sireci igeren Turkiye Cevresel Etki
Dederlendirmesi Yonetmeligi (CED) (17 Temmuz 2008 tarihli 26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir.
Ulusal CED Yoénetmelidi uyarinca Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), 2019
yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na sunulmustur. “CED Olumlu” Karar (E-92134) 16.09.2019 tarihinde
alinmistir.

2.1.2. Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar
TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosediirii ve IFC Performans Standartlari, Proje tarafindan uyulmasi
gereken uluslararasi standartlar olarak belirlenmistir. PKP da esas olarak bu iki performans standarti ve
prosediire uygun olarak hazirlanmistir. Paydas katiimini ele alirken &zellikle IFC: Performans Standardi 1'e
uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asagida belirtiimistir:

e Paydaslarin tanimlanmasi. Projeden, proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan etkilenen kisi ve
gruplar, etkilenen ve/veya etkilenebilecek dider ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek ve
dogrulamak icin uygun bir prosediir gelistirmek;

Paydas Katihm Plani hazirlamak;

Proje paydagslarini ilgilendiren bilgilerden olusan bir veri tabani hazirlamak ve ilgili faaliyetler ve bilgiler
yeniledikce bu veri tabanini giincellemek, Ali Raif Ilac web sayfasinda paylasmak;

Paydaslari, Proje ve ylritilen faaliyetler hakkinda, ¢alismalarin her asamasinda bilgilendirmek;
Paydaslarin, Proje’den kaynakli kendilerini etkileyebilecek gevresel ve sosyal konulara katkilarini, géris,
oOneri, talep ve sikayetlerini kolayca iletmelerini saglamak igin gerekli bilgi ve danismanhdi vermek;
Paydaslarla acik, seffaf, karsilikli saygiya dayali iyi iliskiler kurmak ve sirdiirmek;

Paydagslarin, Proje ile ilgili endise, sikayet, taleplerinin zamaninda alinip kaydedilmesi ve taleplerine
yonelik geri bildirimlerin, sikayetlerin ¢6zime ulastirilip kapatiimasinin zamaninda yapilabilmesi igin
gerekli olan Sikayet Mekanizmasini planlanmaktadir.

e PKP ve Sikayet Mekanizmasinin yiritilmesinden sorumlu kisileri, ilgili prosedirler kapsaminda
belirlemek.

2.2. IFC Performans Standartlar
IFC Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Dederlendiriimesi ve Yonetimi'nde, bir
projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde; paydas katiliminin guigli ve yapici
iligkiler kurmanin temeli oldugu belirtiimektedir. IFC Performans Standardi 1'deki paydas katihmi ile ilgili
temel gereklilikler agagidaki gibi dzetlenebilir:

e Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas katiimini da
icermelidir.
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e Paydaslarin kapsami belirlenmeli, Proje’den olumsuz bir sekilde etkilenecek kisi ve/veya gruplar varsa,
bir Paydas Katihm Plani gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Hazirlanan PKP, varsa dezavantajli veya hassas, kisith olarak tanimlanan kisi ve gruplarin etkin
katilimina izin verecek tedbirleri igermelidir.

e Belirlenen paydaslara,

o Projenin amaci, dogasi ve o6lcegine iliskin bilgilere erisim yollari;

o Planlanan proje faaliyetlerinin siiresi;

o Paydaslar lizerindeki riskler ve olasi olumsuz etkiler ile ilgili etki azaltma 6nlemleri;
o Ongériilen paydas katilim siireci ve

Sikayet Mekanizmasi saglanacak ve paylasilacaktir.

e Projeden etkilenecek kisi ve gruplarin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme oOnlemleri hakkindaki
gorigslerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak etkili bir
iletisim sireci yiritilmesi saglanmalidir.

e Paydaslar lizerinde, Projeden kaynakli potansiyel 6nemli, olumsuz etkiler sdz konusu oldugunda,
haberdar edilmeliler, gerekli bilgi ve danismanlik verilmeli, katilim saglanmalidir.

o

IFC, Iyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir. Buna gore,
paydas katihminin temel unsurlari sunlardir:

Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Aciklama

Paydas Danigmanlhgi
Mizakere ve Ortaklar

Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi
Paydaslara Raporlama

3. Paydas Katilimi

3.1. CSYP Hazirlanmadan Once Gergeklestirilen Toplantilar
Ali Raif ilagin, kapasite artigi ve iyi imalat Uygulamalar (GMP) standartlarini saglamak icin yaptigi yeni
tesisin kaba insaati tamamlanmistir. Kurulum faaliyetleri ise heniiz baslamamistir. Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani (CSYP) calismasi, insaat faaliyetleri bittikten sonra basladijindan, bu kapsamda yapilan
calismalar, kurulum ve isletme asamalarinda yapilacak Proje faaliyetleri distinilerek ydrutilmastdr. Ali Raif
Ilag tesisindeki mevcut durumu, Proje kapsaminda yapilan insaat calismalari, kurulum ve isletme
asamalarinda yapilmasi planlanan calismalar hakkinda bilgi almak icin Ali Raif ilac tesisi 2 kez ziyaret edilmis,
yetkililer ile toplanti dlizenlenmis ve firmanin calismalarini diizenleyen prosediirler ve belgeler incelenmistir.

13 Mart 2023 tarihinde gerceklestirilen ilk toplantiya Gozlem Cevre Danismanlik! uzmanlari disinda, Ali Raif
Ilag yetkilileri ve bir TKYB temsilcisi katilmistir. Toplantida Ali Raif Ilac yetkilileri bir bilgilendirme sunumu
yapmistir. Bilgilendirme toplantisindan ardindan hali hazirda uygulamada olan performanslar ve ilgili baska
belgeler incelenmistir. Ayrica mevcut tesis ve yeni tesis ziyaret edilerek galismalarin mevcut durumda nasill
yliritlldigl ve yeni tesiste nasil devam etmesi planlandigi konularindan bilgi alinmigtir.

Toplantida, Ali Raif ilag yetkililerinin yapti§i sunumda; Ali Raif ilag tarihgesi, misyonu, amaci, bugiine kadar
yapilan calismalar ve hedefleri konusunda bilgi vermistir. Iyi imalat Uygulamalari (GMP) standartlarini
saglamak ve (retim kapasitesinde % 20 artis yapilabilmesi icin yeni tesise ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.
Bu amagla sahis arazisi olan ve bagka herhangi bir ekonomik faaliyet icin kullanilmayan, yine organize sanayi
icinde bulunda, Ali Raif Ilac’a komsu yandaki bos arsa satin alinmis ve yeni tesis bu arsa iizerinde insa
edilmistir. Arsanin 6nceden kullanim sekli, edinim yollari hakkinda bilgi ainmigtir. Baska bir ekonomik faaliyet
icin kullanilmayan bu bos arsanin sahibi olan sahistan satin alma yoluyla edinildigi aktariimigtir. Ali Raif lag
yetkilileri tarafindan kamulastirmayi gerektiren bir durumun s6z konusu olmadigi belirtilmistir. insaat
oncesinde araziyi resmi veya gayri resmi olarak, herhangi bir ekonomik faaliyet icin kullanan olmadigi

! Danisman: Gézlem Cevre Danismanlik iSG, www.gozlemcevreisg.com.tr
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aktariimistir. Arazi edinim sirecinde bir hak kaybina neden olunmadigi anlasilmistir. Bu siireg, IFC
performans standartlarina uygun sekilde tamamlanmistir.

Insaat calismalari sirasinda da gerekli énlemlerin alindi§i, yiiklenici ve alt yiiklenicilerin Ali Raif ilag
performanslarina uygun calismasinin saglandigi Ali Raif Ilag yetkilileri tarafindan aktarilmistir. Disaridan
gelebilecek goriis, oneri, talep ve sikayetlerin iletilmesi igin ilgili kisilerin isimleri ve telefonlarinin, ingaati
kapatmak igin gekilen perdeye asildigi belirtilmistir. Ayrica gelen sikayetleri kaydedip ilgili birimlere iletmek
igin glivenlik personeline egitim verildigi aktanlmistir. Prosediir egitimlerinin ilgili personele verildigi
belirtilmistir. Herhangi bir sikayet olmasi durumunda izlenecek yolun Is Saghgi Giivenligi ve Cevre
konularinda SGC-P-028 Iletisim Prosediirii ile tanimlandigi aktarilmistir. Ancak bu yéntemle kayit altina
alinan bir sikayet olmadigi, web sayfasi {izerindeki iletisim formlarina herhangi bir sikayet kaydi diismedigi
de eklenmistir. Ali Raif Ilac yetkilileri tarafindan, yeni fabrika ingaat siirecinde gerekli tim giivenlik
onlemlerinin alinmis oldugu (insaat alaninin etrafinin cevrilmesi vb.), disaridan herhangi bir sikayet bildirimi
yapillmadigini beyan edilmistir.

Tesis ziyareti esnasinda calismalarin nasil ylrGtildiga, alinan glvenlik énlemleri hakkinda bilgi alinmistir.
Tesise disaridan girenlerin giivenlik dnlemleri kapsaminda galos, bone ve tek kullanimlik dnliikler giydirilerek
tesise alindi§i gézlemlenmigtir. (KG-P-008 Isletme Hijyen Kontrolii ve Davranisi)

Resim 1: Disaridan gelen paydaslarin tesise girisinde giivenlik amaciyla galos, bone ve tek kullanimlik onlik giydigi bolim.

Yapilan tesis ziyareti sirasinda, kat aralarinda, galisanlarin goriis ve énerilerini yazip birakabilecekleri goriis
panolarinin oldugu gézlemlenmistir. Bu panolarin disinda, galisanlarin goris, 6neri ve sikayetlerini calisan
temsilcileri aracilidiyla veya isterlerse dogrudan bolim yoneticileri ya da ilgili yetkililere iletebildikleri Ali Raif
flag yetkilileri tarafindan bildirilmistir.
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Resim 2: Ali Raif Ila¢ Ikitelli Tesisi, kat aralarinda bulunan Oneri Kutusu

Ali Raif ilag'ta gerceklestirilen ilk toplantida elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve olasi Proje paydaslarinin
kimler olacadi hakkinda ilk calismalar yapilmistir. Yapilan goriismeler, incelenen belgeler, performanslar ve
ikincil veriler 1si§inda i ve dis paydaslar konusunda calismalar baslamistir. Arazi edinim siireci ve insaat
galismalar sorunsuz bir sekilde tamamlandidi icin geriye déniik olarak takip edilmesi gereken bir durum
tespit edilmemistir. Bu nedenle paydas katiim planinin, Proje’nin kurulum ve isletme asamalarini dikkate
alarak tamamlanmasi uygun goérilmustar.

22 Mart 2023 tarihinde adirlikl olarak paydaslarla gériismek {izere tesise ikinci bir ziyaret gergeklestirilmistir.
Bu ziyarette farkli boélimlerde calisanlarla birebir yiiz yilize gorismeler yapilarak tesiste devam eden
galismalarin performanslarda yazilanlara uygunludu, performanslarin uygulama igin yeterliligi konusu
sorgulanmistir. Yapilan goérismelerden elde edilen bilgiler ve belgeler (zerinde yapilan incelemeler
sonucunda, mevcut performanlarin biiyiik oranda IFC performans standartlarina uygun oldugu gortimiistr.
Ozellikle calisanlardan olusan ic paydaslar icin performanslarin yeterli oldugu anlagiimistir

Ali Raif Ilag calisanlari ile yapilan birebir gériismeler disinda bir de komsu tesis ziyaret edilmis ve yetkiliden
bilgi alinmistir. Bu goriismede esas olarak dis paydaslarla iliskilerin ve iletisimin nasil yir{itildigi ve insaat
calismalari sirasinda sorun yasanip yasanmadigi sorgulanmustir. iliskilerinin iyi oldugu, karsilikli dogrudan
iletisim kurabildikleri goriisiilen paydas tarafindan ifade edilmistir. Ayrica yol onarimi gibi bazi ortak sorunlari
¢ozmek igin komsularla birlikte hareket ederek ortak galismalar da yiruttiikleri hem paydas, hem de Ali Raif
Tlag yetkilileri tarafindan bildirilmistir.

Komsularla iyi iliskiler kurulmus ve dogrudan birebir iletisime gegiliyor olmakla birlikte, dis paydaslara
iliskilerde, IFC performans standartlarina uygunluk agisindan bazi eksiklikler oldugu saptanmistir. Dogrudan
iletisim kurulsa da, Proje hakkinda diizenli ve seffaf bilgi aktarimi yapilmadigi anlasilmistir. Ayrica Proje ile
ilgili alinan sikayetlerin ¢6ziimi konusunda harekete gecilse de, 30 giin icinde sikayetin kapatilip, sikayet
sahibine bilgi verilmesi konusunda eksiklikler oldugu goériilmistir. Halihazirda, is saghdi, glvenligi ve cevre
ile ilgili olarak firma igindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla etkin ve zamaninda iletisim kurulmasini saglamak
amaciyla SGC-P-028 Iletisim Prosediirii kullanilmaktadir. Ali Raif ilag calisanlari ve firma disi ilgili taraflarla
(kamu kurum ve kuruluslari, misteriler, tedarikgiler, taseronlar, ziyaretgiler, komsu firmalar vb.) iletisim
saglamak lizere kurulan bu sistemin, dis paydaslar Proje hakkinda diizenli ve seffaf bir sekilde bilgilendirme
ve sikayetlerin uygun zaman ve sekilde kapatilmasi konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve IFC performans
standartlarina uygun hale getirilmesi icin mevcut performanslara ek olarak SGC-P-034 Dis Paydas
Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediirii’'niin olusturulmasi saglanmistir.
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3.2. Paydas Tanimlama
Etkili bir PKP'nin gelistirilmesi igin Oncelikle proje ile iliskili paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. 1
numarall IFC Performans Standardi’nda paydaslar, proje sahiplerinin disinda projeden etkilenebilecek veya
ilgi duyan kisi, grup ve topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Bu, projeden etkilenecek veya projeyi
etkileyebilecek bireyleri, isletmeleri, topluluklari, kamu kurum ve kuruluslarini, yerel ydnetimleri, sivil toplum
kuruluslarini, yerel liderleri ve diger kurumlari igerir.

Bu Proje kapsaminda, projeden dogrudan veya dolayh etkilenebilecek veya projeyi etkileyebilecek tim kisi,
kurum ve kuruluslar paydas belirleme siirecinde dikkate alinarak, paydas listesi hazirlanmistir. Ali Raif Ilag
tesisi organize sanayi bolgesinde yer aldiindan komsulari ve Proje’den dogrudan etkilenme olasiligi olan
diger yerel topluluklar, yine organize sanayi bolgesi icinde yer alan dider tesis ve isletmelerdir. Etkilenme
potansiyeli olan niifus, Proje alani bir yerlesim yeri icinde olmadigi icin burada yasayan niifus degil, IOSB
icinde calisan nifustur. Proje calismalar sirasinda olusabilecek trafik artisi, toz glrilti gibi olumsuz
durumlardan en cok etkilenecek olanlar da tesisin etrafinda yer alan yakin komsu tesislerdir. Proje
kapsaminda tanimlanan paydaslar Tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Proje Paydaslari

Paydas Gruplari Paydas Turl

Etkilenen Tigili
DIS PAYDASLAR

Yakin Yerlerde Bulunan Topluluklar

Proje Alanina Yakin Olan Tesisler

TEM 34 Proje

Pik Dokimctler Sitesi
Derin Plastik
Molekiiler Kimya
Onder Kimya

Goksu Kadit

Pele Tekstil

Ikitelli Organize Sanayi Bélgesi icinde bulunan diger tesisler v v

Proje alanindaki dezavantajli gruplar (Engelli calisanlar) v v

Devlet Kurumlari

T. C. Istanbul Valiligi X v
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T. C. Basaksehir Kaymakamligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Basaksehir Belediyesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve klim Degisikligi Bakanhg

T. C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

T. C. Saglik Bakanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi

T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

ikitelli Organize Sanayi Bélgesi (I0SB)

v

v

STK'lar

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Odasi

X

v

flag Endistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS)

TUBITAK Kimya Teknolojileri Enstitiisii

Ortak Calismalar Yiiriitiilen Universiteler

Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi
Biruni Universitesi

Gazi Universitesi
Hacettepe Universitesi
Istanbul Universitesi
Katip Celebi Universitesi
Lefke Avrupa Universitesi

Marmara Universitesi

Ortak Calisma Yiritilen Yabanci Ar-Ge / Tasarim Merkezleri:
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Azidus Laboratories Ltd. (Hindistan)

Wooshin Labottach Co. Ltd. (Gliney Kore)

Yerel Medya

OSB Haber Dergisi X N

ARIS (Ali Raif Ilag Sanayi) Gazetesi

Is ve Finans Kuruluslari

Finansal kurumsal yatirimcilar / Girisimciler N4 N4

Kredi veren kurum ve kuruluslar

iC PAYDASLAR

Ali Raif ilag calisanlari v v

Proje kapsaminda calisan tiim yiiklenici ve alt-ylklenici personeli

Tablo 2'de Proje paydaslari, ic ve dis paydas gruplari olarak etkilenme tiirlerine gére gdsterilmektedir.
Proje’den olumsuz etkilenme olasiligi olan paydaslar oldudu gibi, olumlu etkilenecek paydaslar da
bulunmaktadir. Dogrudan olumsuz etkilenme olasilidi olan tek paydas grubu, Proje alanina komsu olan diger
tesislerdir. Bu tesisler, kurulum asamasinda olusabilecek trafik artigi, toz, girilti gibi durumlardan olumsuz
etkilenebilirler. Olumsuz etkilenmemeleri igin gerekli tim oOnlemler alinacak ve kendilerine gerekli
bilgilendirme yapilacaktir. Ayrica, Proje araglarinin, herhangi bir trafik kazasina yol agmamalari ve paydaslara
zarar vermemeleri icin gerekli egitimler yapilacak, hiz siniri ve givenli siriis gibi kurallara uymalari
saglanacak ve takip edilecektir.

Devlet kurumlari, ortak galismalar ylriten STK'lar, enstitliler, Gniversiteler ve yabanci laboratuvarlar, uzun
vadede Proje’den olumlu etkileneceklerdir. Hedeflendigi gibi teknolojinin yenilenmesi, Gretim kalitesi ve
miktarinin arttinlmasi, istihdam artisi saglanmasi ortak calisilan dis paydaslara da katki saglayacaktir.
Yatinmin olumlu sonuglari, sektérde benzer isler yapan di§er paydaslara da drnek olacak, onlari da tesvik
edecektir.

3.3. Paydas Katihm Programi
Proje, Projenin olasi gevresel-sosyal etkileri, projenin riskleri ve meydana gelebilecek olumsuz etkileri
azaltmak icin alinacak dénlemler, PKP ve sikayet mekanizmasi gibi bilgilerin paydaslarla uygun teknik ve
iletisim araclari kullanilarak paylasiimasi gerekmektedir. Dis iletisimin amaci, sirket performansi, yatinm
planlari ve bunlarin uygulanmasi dahil olmak lzere Proje faaliyetleri hakkinda paydaslara bilgi vermek ve
hedef kitlelerle siirekli etkilesim saglamaktir.

IFC Cevresel ve Sosyal Sirdirdlebilirlik Performans Standardi- PS1 bilgi paylasimi ve danisma (istisare)
o6nemini vurgulamaktadir. IFC, paydaslarla su bilgilerin paylasiimasi gerektigini belirtmektedir:

e Projenin amaci, 6zelligi ve dlcedi,
e Onerilen proje faaliyetlerinin siiresi,
e S0z konusu topluluklara getirecedi riskler, potansiyel etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,



e Ongoriilen paydas katilim siireci ve
e Sikayet mekanizmasina iliskin bilgiler saglanmalidir.

Ayrica IFC, Proje’den etkilenen paydaslarin, projedeki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki gorislerini
ifade etmelerine olanak veren, proje sahibinin de bu gérisleri degerlendirip cevap vermesini saglayan bir
istisare siirecinin gerceklestirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Istisare siirecinin, projenin etkileri ve
projeden etkilenen kisi ve gruplarin endiseleri ile orantili olmasi gerektigi de belirtilmektedir. istisare
siirecinde dezavantajli veya hassas gruplarin Ihtiyaclarinin dikkate alinarak, gerekirse bunlar icin &zel
yontem ve tekniklerin kullaniimasi da IFC PS1 ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Ali Raif Ilag, Proje ve Proje ile ilgili gelismeler hakkinda gerekli bilgileri hazirlayip, bunu paydaglar basta
olmak lizere kamuoyu ile paylasacaktir. Ali Raif ilac, paydas bilgilendirme konusunda eksikliklerini gidermek
ve IFC standartlarinda bir bilgi akisi saglamak icin mevcut SGC-P-028 iletisim Prosediiriine ilave olarak SGG-
P-034 Dis Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediiriinii olusturmustur. Bu Standart Operasyon
Prosediriiniin (SOP) yiiritilmesinden, Iletisim Prosediriiniin de yiritilmesinden sorumlu olan Saglik,
Glvenlik, Cevre (SGC) yoneticisi, uygulanmasindan bolim yoneticileri ve denetiminden ydnetim sorumludur.

Etkin bir halk katiliminin saglanmasi igin kiltiirel olarak uygun ve Proje’nin gereksinimlerini karsilayacak
yontemler secilecektir. MUmkiin oldugu kadar c¢ok kisiye ulasilabilmesi icin farkli tekniklerinden
yararlanilacaktir. Bilgilendirme calismalan ydritilidrken, etkilenme potansiyeli olan topluluklarin kiiltirel
farkliiklan ve dezavantajli gruplar da dikkate alinacaktir. Proje alani organize sanayi bolgesi iginde yer
aldigindan etkilenen niifus da burada galisan niifustur. Birgok farkl kiiltlirden gelen calisanlar olmakla birlikte
agirlikh ve 6ne cikan baskin bir kdiltiirel farklilik bulunmamaktadir. Ote yandan, 4857 Sayili Is Kanunu’nun
30. Maddesi ile yalnizca kamu isyerleri icin degil 6zel sektor igin de engelli personel calistirmak zorunludur.
Bu nedenle, Proje alani bir yerlesim yeri olmadidi igin yoksul, yalniz yasayan yasli bireyler, yalniz gocuk
yetistiren kadinlar gibi dezavantajli gruplar bulunmamakla birlikte bedensel engelli calisanlar olabilecegi g6z
ontinde bulundurulacaktir.

SGC-P-034 Dis Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosedirii’nde belirtildigi zere, Proje
kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi arag ve ydéntem kullanilmis ve kullaniimaya devam edilecektir. Proje
omrii boyunca verimli ve etkili paydas katiimini saglamak icin halihazirda kurulmus olan iletisim
mekanizmalarinin yani sira uygun gérilen yeni mekanizmalar da slirece dahil edilecektir. Paydaslarla iletisim
kurmak icin kullanilanilacak ydntemler asagidaki Paydas Katilim Programinda &zetlenmistir ve sunlan
icerecektir:

e Resmi ve gayriresmi yliz ylize gorismeler (bireysel ve toplu olarak). Buna, Proje tarafindan planlanan
ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilar da dahildir. Proje 6mrii boyunca devam
edecek birincil istisare sekli olacagi 6ngorilmektedir.

e Proje Sirketi web sitesinde kamuya agik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb. paylasilacaktir. Paydas
Katilim Plani ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plani da kamuoyu tarafindan gézden gegirilmesi icin web
sitesinde yayinlanan dokiimanlar arasinda olacaktir.

Sikayet mekanizmasinin ayrintilari, paydaslarla paylasilacaktir.

Toplanti katiim davetleri, bilgi paylagimlari vb. faaliyetler devam edecektir. Hem ilgili kurumlarla, hem
de Proje’den dodgrudan etkilenme olasiigi olan vyerel paydaslarla bilgilendirme toplantilar
dizenlenecektir.

e Sirket web sitesi disinda, I0SB web sayfasi ve OSB Haber dergisi gibi daha cok kisiye ulasmayi
saglayacak iletisim araglari da duyurular ve bilgilendirme calismalari icin kullanilacaktir. Ayrica, gerekli
durumlarda, I0SB araciligiyla, liye olan isletmeleri e-posta ile bilgilendirme yapilacaktir.

e Kurulum siirecinde, Proje tarafindan, halka agik kilit konumlarda bulundurulacak duyuru panolari
araciligiyla Proje hakkinda genel bilgiler yerel halka saglanacaktir.

e Ic paydaslar bilgilendirmek icin de toplantilar diizenlenecek, gerekli egitimler verilecektir. Ayrica sirket
web sayfasi Ali Raif Ilag Gazetesi ve tesis icindeki duyuru panolari da bilgi paylasmak icin kullanilacaktir.
Gerekli durumlarda, calisan temsilcileri araciliiyla ve dogrudan kisisel e-posta adresleri lizerinden ek
bilgilendirmeler yapilacaktir.

18



Proje kapsaminda paylasilacak bilgiler ve bunlari paylasilma yéntemleri Tablo 3'te gdsterilmektedir.

Tablo 3: Paydaslarla Paylasilacak Bilgiler, Paylasiima Yontemleri, Zamanlama ve Siklidi

Katihmin Konusu
ve Amaci

Kurulum ve igletme
faaliyetlerinin amaci,
yapilacak
calismalarin neler
oldugu, baslangig
tarihi ve stiresi
konusunda gerekli
bilgileri paylasmak

Hedef Paydas
Grubu

Proje alanina yakin
olan tesisler, I0OSB
icinde yer alan diger
tesis ve igletmeler ile
yerel yonetimler
basta olmak (izere
ilgilenen tiim
paydaslar

Katihm Yontemi

Paydas grubuna bagh olarak
uygun bilgilendirme y&ntemi
kullanilacaktir;

Ali Raif Ilag web sayfasindan
Proje hakkinda bilgi

paylasimi,

Yuz ylize gbriigme ve
toplantilar,

Telefon ve e-posta ile
bilgilendirme,

f0SB web sayfasi duyurulari,

0SB Haber dergisi aracilidiyla
duyurmak,

ARIS Gazetesi duyurulari

Zaman ve Sikhk

Kurulum ve igletme
siirecinde

Her yeni faaliyetten
Once

Isletme sirasinda ve
gerektiginde her 2
yilda bir
glincellemeleri
gbzden gegirme

Talep oldugunda

Sorumlu

SGC Ydneticisi

Kurumsal
Iletisim Bslumii

Olasi gevresel ve
sosyal etkiler ve
olumsuz etkileri en
aza indirmek igin
alinacak 6nlemler

Proje alanina yakin
olan tesisler, I0SB
iginde yer alan diger
tesis ve isletmeler ile
yerel yonetimler
basta olmak lizere
tim paydaslar

Paydas siniflandirmasina
bagl olarak uygun
bilgilendirme yontemi

Kurulum ve igletme
surecinde

Isletme sirasinda ve
gerektiginde her 2
yilda bir
glncellemeleri
gbzden gegirme

Talep oldugunda

SGC Yoneticisi

Kurumsal
Tletisim BaIGmii

Sikayet
Mekanizmasinin
aciklanmasi

Proje alanina yakin
olan tesisler, I0SB
iginde yer alan diger
tesis ve isletmeler ile
yerel yonetimler, ig
paydaslar basta
olmak lzere tim
paydaslar

Paydas siniflandirmasina
bagl olarak uygun
bilgilendirme yontemi

Kurulum ve igletme
surecinde

Isletme sirasinda ve
gerektiginde her 2
yilda bir
glincellemeleri
gbzden gegirme

Talep oldugunda

SGC Ydneticisi
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izleme hedefleri ve | Tiim paydaslar Paydas siniflandirmasina Kurulum ve igletme SGC Yoneticisi
faaliyetleri ile izleme bagl olarak uygun surecinde
sonuglarinin bilgilendirme ydntemi
paydaslara diizenli Isletme sirasinda ve
olarak raporlanmasi gerektiginde her 2
yilda bir
glincellemeleri
gozden gegirme
Talep oldugunda
Ali Raif Tlag web Tum paydaslar Paydas siniflandirmasina Kurulum ve igletme SGC Yoneticisi
sayfasi (izerinden bagl olarak uygun slrecinde
Proje hakkinda bilgi bilgilendirme ydntemi
paylasimina devam Isletme sirasinda ve
edilmesi gerektiginde her 2
yilda bir
glncellemeleri
gozden gegirme
Talep oldugunda
Calisanlarin; sikayet | ic paydaslar Ali Raif Ilag web sayfasi Sikayet SGC Yoneticisi

mekanizmasi, isgi
haklari, ISG
proseddrleri ve
yuklenici yonetimi
hakkinda
bilgilendirmek

Egitimler,

Duyuru panolari,

Bolim yoneticileri,
Calisan temisilcileri,
e-posta ile bilgilendirme,

ARIS Gazetesi

mekanizmasinin
sonuglarina gére ayda
bir veya gerektiginde

Kalite Glivence
Mudrlugi

Kurumsal
Tletisim Bolimii

Dezavantajli gruplari | Engelli galisanlar Engellilerin ihtiyaglarina gore | Gerektigi durumlarda [SGC Yoneticisi
bilgilendirme hazirlanan brostirler

CSYP ve PKP Tim paydaslar Ali Raif Ilag web sayfasi Kurulum ve igletme SGC Yoneticisi
paylasiimasi siirecinde

Proje ile ilgili 6nemli
bir gelisme
oldugunda PKP
guncellenecektir

Kalite Glivence
Mudrlugi
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3.4. Bilgi Paylasimi icin Araclar ve Yontemler
Proje, etkilenme olasiliyi olan paydaslara ve ilgili taraflara tutarli, agcik ve zamaninda, seffaf bilgiler
saglayacaktir. Paylasilacak olan Proje bilgileri, paydas grubuna gore farkl iletisim araglari ve ydntemleri
kullanilarak iletilecektir. Secilecek iletisim arac ve ydntemi, hedef paydasa grubuna uygun olarak
belirlenecektir.

Proje’den olumsuz etkilenme olasilidi olan yakin komsular ve yerel yonetimlerle gerekli durumlarda birebir
yliz ylze gorismeler, toplantilar yapilarak, telefon ve/veya e-posta ile dogrudan bilgilendirme yapilacaktir.
Yine Proje etki alani icinde yer alan I0SB (iyesi tesislere; Ali Raif ilac web sayfasi, IOSB web sayfasi, OSB
Haber Dergisi kullanilarak bilgilendirme yapilacaktir. Gerekli durumlarda, I0OSB (iyelerine e-posta ile
bilgilendirme yapilacaktir. Ayrica, halka acik kilit konumlarda bulundurulacak duyuru panolari araciligiyla
Proje hakkinda genel bilgiler, yerel paydas gruplarina saglanacaktir. Tespit edilmesi ve/veya talep edilmesi
durumunda, engelli calisanlarin ihtiyaglarina gore &zel brosiir hazirlanmasi gibi ek bilgilendirme araglari
kullanilacaktir.

Bu iletisim araglarina ek olarak, ig paydaslari bilgilendirmek igin gerekli egitimler verilecek, bélim yoneticileri,
calisan temsilcileri ve duyurulari panolari aracilidiyla bilgilendirileceklerdir. ARIS Gazetesi ve web sayfasinda
paylasilan bilgilerin disinda, gerekli durumlarda dogrudan e-posta ile bilgilendirme yapilacaktir.

Devlet kurumlari, STK'lar, ortak ¢alisma yapilan tiniversiteler, kurum ve kuruluslar da Ali Raif Ilag web sayfasi
Uzerinden Proje hakkinda dizenli bilgi paylasilarak bilgilendirileceklerdir. Gerekli durumlarda ve talep olmasi
durumunda, yiz ylze gorismeler, istisare ve toplanti yapilarak dogrudan bilgilendirme yapilacaktir.

SGG-P-028 iletisim Prosediiri, i¢ ve dis iletisimin nasil yiriitiilecegini agiklamaktadir. Buna gére, ic iletisimin
konulari; is saghdi, glivenligi ve cevre yonetim sistemi dokiimanlari, saglik, glivenlik, cevre politikasi, cevre-
isg amag ve hedefleri, egitim duyurulari, mevzuat degisiklikleri, acil durumlardir. Kullanilan araglar ise; ic
yazismalar, toplantilar, network adi, e-posta, is sagligi, giivenligi ve cevre yonetim sistemi dokiimanlari,
panolar, 6neri sistemi, ARIS Gazetesi ve egitimlerdir. Ayni prosediire gére, dis iletisim konulari; saglik,
guivenlik, cevre politikasi, ilgili taraflarin goris, istek, sikayetleri ve yasal mevzuatlardir. Kullanilan iletisim
araglarn da; dis yazismalar, faks, web sitesi, e-posta, yasal gereklilik olan raporlar, toplantilar, masa basi
goriismeleri, telefon, ARIS Gazetesi'dir.

3.5. Normal Durumlarda Iletigim
ISGC-P-028 Iiletisim Prosediirii, normal durumlarda ic ve dis paydaslarla nasil iletisim kurulacagini
aciklamaktadir. Prosediire gore, normal durumlarda i¢ paydaslarla iletisim yontemleri séyledir;

e SGC yoneticisi, saglik, glivenlik, cevre politikasini, proseddrlerini, is saghdi, glvenligi ve gevre yonetim
sistemine bagl gérev ve sorumluluklari tim personele duyurmaktan sorumludur.

e Her departman yoneticisi, kendi biriminin faaliyetleri ile ilgili is saghgi, glivenligi ve cevre hedeflerini ve
performans degerlerini birim personeline ve diger yoneticilere duyurmaktan sorumludur.

e Her departman yoneticisi, kendi biriminin is saglhdi, gtivenligi ve cevre prosediirlerini (bu prosediirlerde
meydana gelen degisiklikleri), meydana gelen kazalari ve sonuglari ile is saglidi, glivenligi ve cevre
yonetimi ile ilgili diger ©nemli gelismeleri (yakin gelecekte gergeklestirilecek editimler gibi)
duyurmaktan sorumludur.

e Engelli calisanlar ile engellilik durumlari dikkate alinarak uygun iletisim saglanmaktadir. Engel
durumuna gore gorev sahasi belirlenir, duyma engelli calisan ise isikli ve gérsel uyarilar kullanilarak,
iletisim ve egitim asamalari yazili dokiimanlar-gorseller ile saglanir. Acil durumlardaki hareket tarzlari
ve uygulanacak akiglar SGC-P-010 ‘Acil Durum Tahliye Plani Prosediirii'nde tanimlanmistir.

Saglik, giivenlik, gevre politikasi kamuoyuna agik bir belgedir.
Iigili taraflarla 1ISG-Cevre konularindaki tiim gereksinim, siirecler ve yazismalar SGC departmani
tarafindan koordine edilir.

Bu konuda Ali Raif Ilag calisanlari ile yapilan gériismeler de, iletisimin prosediire uygun sekilde devam ettigini
gostermektedir. Saha ziyareti sirasinda komsu tesis yetkilisi ile yapilan gériismede, paydaslarla iliskilerin
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yine SGG-P-028 iletisim Prosediiriine uygun siirdiiriildigii gézlemlenmistir. Dis paydaslarla iletisim su
sekilde yurutilmektedir:

e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midirligi, Biiyiiksehir Belediyesi, ISKI vb. kamu kurumlar ile ilgili
goriisme ve yazismalar Yonetim Temsilcisi (SGC Yoneticisi) tarafindan yapilir. Kayitlari Saglik, Givenlik,
Cevre departmani tarafindan ‘Dokiiman ve Kayitlarin Muhafaza ve Arsivi Prosediirii'ne (KG-P-027) gére
muhafaza edilir.

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi ile her yil Mart ayinda portal {izerinden girigler cevre
danismanlik firmasi tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Sifir atik dederleri aylik olarak portala gevre
danismanlik firmasi tarafindan girilmektedir. Her atik génderiminde Motat sistemi lizerinden bildirimler
SGC departmani tarafindan yapilmaktadir.

e ADR calismalar kapsaminda yillik faaliyet raporlart TMGD danismani tarafindan her yil Mart ayinda
Bakanlik portali (izerinden bildirilmektedir.

e Is kazasi ve meslek hastaliklari bildirimleri ilgili yasal siire¢ icerisinde SGG-P-005 ‘Olaylarin Rapor
Edilmesi, Arastiriimasi ve Takibi’ prosediiriinde tanimlandigi sekilde yapiimaktadir.

e Mevzuat geregi veya gereken hallerde test, olclim, analizler icin Universiteler, akredite kuruluslarla
iletisime SGC departmani geger.

e Taseronlarla yapilan sdzlesmelerde tesis igi is saghdi, glivenligi ve cevre ydnetim sistemleri kurallarina
uymalari konusu belirtilir.

e Ziyaretgiler ile iletisim normal durumlarda giriste ziyaretci kartlarinin temini ile yuritilmektedir. Acil
durumlar igin ziyaretgi kartlarinda yer alan bilgilendirmeler ile sireg yuratilmektedir.

e Medya ile iletisim Kurumsal Iletisim departmani tarafindan yiiriitilmektedir.

3.6. Kaza ve Acil Durumlarda Iletigim
ISGC-P-028 Iletisim Prosediirii, kaza ve acil durumlarda neler yapilacagini aciklamaktadir. Prosediire gére;

e Tim calisanlar firmada meydana gelen is saglidi, glivenligi ve gevre kazalarini ve acil durumlari fark
eder etmez, departman yoneticisine haber vermekten sorumludur. Departman yoneticisi SGC
yoOneticisine haber verir. Olayin gerceklestigi departman yoneticisine ulasiimiyor ise acil durum direkt
olarak SGC yoneticisine haber verilir.

e SGC yodneticisi ve/veya ilgili bdlum ydneticisi tarafindan SGC-P-007 ‘Acil Durum Ydnetimi Sistemi’
prosediriine gére akis yurituldr.

4. Sikayet Mekanizmasi

Sikinti sebepleri, calisanlarin ve/veya dis paydaslarin Proje ile ilgili belirli bir konuda dile getirdikleri herhangi
bir sikayet, oneri ve sorun olabilir. Sikayet konulari, isyerinde ayrimcilik veya madduriyet gibi biyik ve
potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK) glinlik ve
daha kiigik anlagsmazliklarina kadar genis bir yelpazeye uzanabilir. Bu sikayetler bliylimeden ele alinip uygun
¢dzimler gelistiriimezse sorunlar buyuyebilir, ¢ozmek gilic hale gelebilir. Bu nedenle sikayet mekanizmasi,
PKP'nin ayrilmaz bir parcasidir. PKP, sorunlarin erken fark edilmesine ve blylimeden ¢dziilmesine katki
saglar. Sikayet mekanizmasi, Proje ve siirecten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki ve yéntemi
konusunda bilgilenmeleri, mekanizmanin nasil galisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini 6grenmeleri
icin paydaslarla paylasilacaktir.

Sikayet mekanizmasi olusturulurken basitlik, giincellik, gizlilik, kayit altina almak, makul zamanda
sonlandirmak, sikayet sahibini magdur etmemek gibi kapsanmasi gereken unsurlar vardir. Bu unsurlar
sunlardir;

e Basitlik ve Gerekiilik: Prosediirler, gereksiz idari asamalardan kaginarak olabildidince basit tutulmaldur.
Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler igin bilgilendirici olmaldir.

e Glincellik: Sikayet siireci, ISG yoneticisi tarafindan diizenli olarak gézden gegirilmelidir. Gerekli
giincellemeler yapilmalidir. izleme ve degerlendirme siirekli olmalidir.
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o GizZlilik ve Tarafsizlik: Slreg gizli ve tarafsiz olmalidir. Sikayet sahibi calisanlar veya dis paydaslar, higbir
kosulda korkutulamamali, misilleme yapilmamalidir. Kendilerine bir yaptinm uygulanmamalidir.

e  Makul Zaman Cizelgesi: Dile getirilen sorunlarin géziilmesi ve sikayet sahibine yanit verilmesi igin belirli
bir zaman gergevesi takip edilmelidir. Sikayet ¢6ziimii icin belirlenen siire 30 glindir.

e Kayitlarin Tutulmasi: Sikayetler yazili bir sekilde basili ve elektronik kopyalarla kaydedilmelidir. Sikayet
takip edilerek sikayet giderme yollari, géziimler, yapilanlar kayda gegirilmelidir.

Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek tiim paydaslara acik olan resmi bir sikayet mekanizmasi, Ali Raif Ilag
tarafindan SGC-P-028 Iletisim Prosediirii ve SGC-P-034 Dis Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi
Prosediirii'ne uygun olarak olusturulacaktir. Bu sikayet mekanizmasi ayni zamanda, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) ilkelerine ve TKYB Cevresel ve Sosyal Yonetim Politikasina uygun olacaktir. IFC PS-1, dig
iletisimler ile Proje’den etkilenen topluluklar icin olusturulmasi gereken sikayet mekanizmasinin nasil olmasi
gerektigi aciklar. Dis iletisim icin hazirlanan prosediriin;

Kamuoyundan gelen dis iletisimleri karsilamak ve kaydetmek,

Giindeme getirilen konulari 6nceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini belirlemek,
Cevap vermek, verilen cevaplar takip etmek ve belgelemek ve

Yonetim programini uygun sekilde degistirmek icin gereken yontemleri

icermesi gerekmektedir. IFC, cevresel ve sosyal sirdirilebilirlik performanslarini periyodik olarak
kamuoyuna raporlamasini tesvik eder. IFC PS-1 ayrica, etkilenen topluluklarin Proje’nin gevresel ve sosyal
performansina iliskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olmak amaciyla
bir sikayet mekanizmasi olusturulmasini bekler. Projenin risk ve olumsuz etkileriyle orantili olmasi beklenen
sikayet mekanizmasi, etkilenen topluluklara hizmet etmelidir. Sikayet mekanizmasi, kiiltirel agidan uygun,
ulasilabilir, anlasilir ve seffaf bir istisare slreci kullanilarak, endiselerin ivedilikle giderilmesini amaclamalidir.
Endisesini veya sikayetini dile getiren tarafin hicbir bedel veya yaptirimla karsilasmayacadi da acgiklanmalidir.
Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢oziim yollarina basvurulmasi 6niinde engel olmayacaktir. Proje
kapsaminda sikayet mekanizmasinin yiritilmesinden sorumlu olan Kkisiler, paydas katiimi siirecinde
etkilenen topluluklar sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendireceklerdir.

Bu ilkeler gozetilerek Proje kapsaminda olusturulan sikayet mekanizmasinin temel amaci, Proje paydaslari
tarafindan iletilen sikayet/6neri/taleplerin zamaninda ve uygun sekilde ele alinmasini ve yanitlanmasini
saglamaktir. Sikayet mekanizmasinin isleyisinden sorumlu kisi, alinan sikayet/&neri/taleplerin ilgili kisi ve
birimler tarafindan uygun sekilde ele alinmasini, ¢dziim Uretilmesini ve yanitlanmasini saglayacaktir. Sikayet
mekanizmasinin yuritilmesinden SGC yoneticisi, uygulanmasindan bolim yoneticileri ve denetiminden
yonetim sorumlu olacaktir.

4.1. Sikayet Mekanizmasi Kaydi
Sikayet mekanizmasina, i¢ paydaslar olarak tanimlanan calisanlardan gelen sikayetler ile dis paydaslardan
gelen sikayetler birlikte, sikayet kaydinin alindidi tarih sirasiyla kaydedilecektir. Ancak hizli ¢éziim Uretilmesi
ve yanit verilmesi igin alinan sikayetler, tiriine gore isci sikayetleri, trafik sikayetleri gibi tasnif edilerek ilgili
birimlere aktarilacaktir. 30 giin iginde ¢6zim {retilip yanit verilmesi saglanacaktir. Yiklenici ve alt
yiklenicilerin galismalari, tavir ve davraniglarindan kaynakli sikayetler olmasi durumda, yine sikayet
mekanizmasi ile kayit altina alinip takibi yapilacak ve gerekli 6nlemler alinacaktir.

Ali Raif lag calisanlari ile yapilan goriismelerde, hali hazirda sikayetlerin nasil alindigi ve sonrasinda nasil bir
sureg isledigi, neler yapildigi sorgulanmistir. SGC yoneticisi ve sikayetlerin alinmasindan sorumlu birimden
bir giivenlik gorevilisi ile birebir ylz ylize gérigme yapilmistir. Yapilan gérismelerde sikayetlerin SGC-P-028
fletisim Prosediirii’ne uygun sekilde alindigi anlasilmistir. Prosediir, ic ve dis iletisimin nasil yapilacagini
tanimlamaktadir. ic iletisim konulari; is saghgi, giivenligi ve cevre ydnetim sistemi dokiimanlari, saglik,
givenlik, gevre politikasi, cevre-isg amag ve hedefleri, editim duyurulari, mevzuat degisiklikleri, acil durumlar
olarak belirtiimektedir. Ic iletisim araclari ise ic yazismalar, toplantilar, network agi, e-posta, is saghg,
giivenligi ve cevre yodnetim sistemi dokiimanlari, panolar, éneri sistemi, ARIS Gazetesi ve egitimlerdir.
Prosediir, dis iletisim konularini da saglik, glivenlik, gevre politikasi, ilgili taraflarin goris, istek, sikayetleri
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ve yasal mevzuatlar olarak tanimlamaktadir. Dis iletisim araglar; dis yazismalar, faks, web sitesi, e-posta,
yasal gereklilik olan raporlar, toplantilar, masa basi gériismeleri, telefon, ARIS Gazetesi'dir.

SGC-P-028 Iletisim Prosediirii, disaridan sikayet alinmasiyla durumunda neler yapilacagini su sekilde
aciklamaktadir: “Guvenlik gorevlisi tarafindan sikayette bulunan kisinin adi soyadi, is adresi, telefon
numarasi, sikayet konusu vb. bilgiler alinir. Bu bilgiler ‘ISG ve Cevre Sikayet Alma Formu’na (Ek 1) kayit
edilir. Bu sikayet bilgileri SGC yoneticisine bildirilir, sikayet incelenir, gerekliliklerinin ve geri bildiriminin
yapilmasi SGC yoneticisi tarafindan saglanir. Is saghdi, giivenligi ve cevre ydnetim sisteminin isleyisi ile ilgili
dis taraflardan gelen konular SGC yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Dis taraflardan gelen 6neri, goris ve
istekler cevre boyutlar ve etkilerinin belirlenmesi sirasinda dikkate alinir. EGer sikayete konu bir faaliyet
varsa ilgili birimlerden ekip toplanarak ‘SGC Diizeltici ve Onleyici Faalivetler (SGG-P-032) prosediiriine gére
gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler baslatilir.”

Bu prosedirde sikayetlerin alinmasi ve takibi ile ilgili yapilanlarin IFC standartlarina biiylik oranda uygun
oldugu goértsmiistiir. Ancak, yapilan goriismelerin de destekledigi bazi eksiklikler tespit edilmistir. Sikayetler
uygun selkilde kayit altina alinsa da, ¢dziim icin alinan aksiyonlar ve siire¢ hakkinda sikayet sahibine yeterli
ve gerekli bilgilerin verilmesi konusunda bazi eksiklikler oldugu goriilmustir. Ayrica, ¢6ziim icin harekete
gecilse de, sikayetin uygun sekilde kapatilmasi igin bir siire verilmemektedir. Sikayetler, paydaslarin artan
endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip uygun sekilde ve kisa stirede sorun ¢dziilmezse boyutu
blyuyebilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit veriimesi, Proje calisanlari, yerel halk ve dider
paydaslar arasindaki olumlu iligkilerin gelistiriimesine katki sadlar. Bu konudaki aci§i kapatmak icin ek olarak
SGC-P-034 Dis Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediirii hazirlanmistir.

Bu prosediire gore, Sikayet Mekanizmasi, tesis ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siiregle ele alinmasini
saglayacaktir. Tesisin Uretim doénglsii boyunca sikayet prosedirii; bireysel veya grup toplantilari, basili
materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasilacak ve bu siire¢ Proje émrii boyunca devam
edecektir. Sikayet Mekanizmasi'ni duyurmak icin kullanilacak yontemler, paydaslarin genel bilgilendirme
yontemlerine uygun olacak ve kiiltlrel farkliliklara dikkat edilecektir. Kadinlar ve erkekler bilgiye farkl sekilde
erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasina 6zen gosterilecektir. Gerekli durumlarda,
dezavantajli, kisith paydaslarin (Proje dzelinde engelli galisanlar) ihtiyaglarina uygun iletisim materyalleri
hazirlanmalidir.

Paydaslar, Proje 6mri boyunca iletisim bilgilerini kullanarak yiiz ytize, telefon, mektup veya e-posta yoluyla
sikayetlerini iletebilirler. Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir sekilde
degerlendirilmesini talep edebilirler. Sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgileri rizasi olmadan ifsa
edilmeyecektir.

ISG ve Cevre konularinda gelen tiim sikayetler, birer referans numarasi atanarak SGC departmani tarafindan
kaydedilecektir. Bu kayitlar, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya cikma sikhidini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden egilimleri belirlemek
icin de kullanilacaktir. Tim sikayetler, asagidaki bilgileri icerecek sekilde kaydedilecektir:

Sikayet referans numarasi,

Sikayetin tarihi,

Sikayetin alindigi yer ve hangi bigimde alindigi,

Sikayet sahibinin iletisim bilgileri (isimsiz olmayan sikayetler olmasi durumunda),
Sikayetin igerigi,

Konunun ele alinmasindan sorumlu taraflar,

Sikayetlerin sorusturulmasinin basladigi ve bittigi tarihler (Dizeltici Faaliyet),
Sorusturmanin sonuglari,

Sikayet kapanisi,

Kapatilmamis sikayet dosyalari icin alinacak aksiyonlar.
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Sikayet sahibinin tesise gelerek sikayet bildirmesi durumunda, Disaridan Sikayet Alma sireci isletilir;
glvenlik gorevlisi tarafindan sikayette bulunan kisinin adi soyadi, is adresi, telefon numarasi, sikayet konusu
vb. bilgiler alinir. Bu bilgiler ‘ISG ve Cevre Sikayet Aima Formu’ na (Ek 1) kayit edilerek ilgili birime iletilir.

4.2. Sikayet Giderme Mekanizmasi
SGC-P-034 Dis Paydas Bilgilendirme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediirii, sikayetin kayit altina alinmasindan
sonra ¢o6zim (retip uygun sekilde kapatiimasi icin ivedi olarak harekete gecilecedini belirtmektedir. Alinan
sikayetlerin konusu ve aciliyetine gore siniflandirarak uygun sekilde kapatilmasi gerektigini aciklar.
Prosedire gore, sikayetin kaydedilmesi, sikayetin alinmasindan sonraki bir giin icinde yazili ve elektronik
olarak yapilacaktir. Sikayetin 6nemi daha sonraki bes ila yedi giin icinde degerlendirilecektir. Onem kriterleri
prosediirde su sekilde 6zetlenmistir.

1. Seviye Sikayet: Miinferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi icinde — bir yil) ve dogasi
geregdi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Baz tek seferlik sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar énemli olabilir, 6rnegin
ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).

2. Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan sikayetler (6rn. tesislerden gelen gurilti, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan sikayetler; ayrica Tesis
Politikalari’nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal edilmesiyle sonuglanan sikayetler, medyanin olumsuz
ulusal / uluslararasi ilgisine yol agan sikayetler, medyadan veya dider kilit paydaslardan olumsuz yorumlar
gelmesine neden oldudu dustindlen sikayetler (6rnedin, yetersiz atik yonetimi).

Sikayet stirecinin, bagvuru yapildiktan sonraki 30 is giinl iginde tamamlanmasi ve uygun sekilde kapatiimasi
beklenir (derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi anlasilmamigsa veya ek bilgi gerekiyorsa,
bu adimda sikayet sahibinden agiklama istenecektir. Sikayet Kapatma Formu (Ek 2) kullanilarak siireg kayit
altina alinir. Sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini teyit etmek icin telefonla
ya da yliz yiize goriisme gibi uygun bir iletisim kanali kullanilir. Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda,
sikayetin ve ¢6ziimiin bir dzeti tesisin gevresinde bulunan duyuru panolarina asilacaktir.

4.3. Projenin Iletisim Bilgileri
Projenin ic ve dis paydaslarla iletisimi ve sikayet mekanizmasi kayitlarindan sorumlu olan Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP) gérevini, Saglik, Giivenlik ve Cevre Yéneticisi (SGC) goérevini de yiiriiten Cemal Ozer
Ustlenmistir. Projenin mevcut iletisim bilgileri Tablo 4'de paylasiimaktadir. Mevcut iletisim bilgileri ile SSP
ve/veya iletisim bilgileri (ad ve iletisim numarasi/e-posta adresi) dedisirse, Plan giincellendiginde bilgiler de
glincellenmelidir.

Tablo 4: Projenin Iletisim Bilgileri

Iletisim

SSP Personeli

Bilgileri
- Tirkiye Kalkinma ve Yatirim . . ..
Ilgili Bankasi A.S. Ali Raif Ilag Sanayi Cemal Ozer
inkilap Mahallesi, Dr. Adnan Ek|tel!| Organize Sanayi Eklte“ll Organize Sanayi
- . Bolgesi 10.cadde No:3/1A Bolgesi 10.cadde No:3/1A
Adres Bliylikdeniz Cd. No:10 34768 s .
Umranive/istanbul, TURKIYE 34306 Basaksehir / Istanbul, 34306 Basaksehir /
Y ' TURKIYE istanbul, TURKIYE
+ 212) 413 04 00 -
Telefon +90 (216) 636 87 00 +90 (212) 413 04 00 200 22)813 0400
E-posta . . o -
Adresi haberlesme@kalkinma.com.tr info@aliraif.com.tr cemal.ozer@aliraif.com.tr
;?:::inet https://kalkinma.com.tr https://www.aliraif.com.tr/ -
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5. Paydas Katiimi ve Sikayet Mekanizmasi Izlenmesi

5.1. Temel Izleme Faaliyetleri

PKP, kurulum asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yilda bir defa gézden gegirilecek ve gerektigi
durumlarda revize edilecektir. Proje paydaslari listesi de es zamanli olarak gézden gegirilecek ve gerektiginde
glncellenecektir. Paydaslarla iletisimde, bilgi akisinda bir sorun veya aksama yasanmigsa, bunlar giderilerek
daha etkin hale getirilecektir. Sikayet mekanizmasi siirekli olarak gézden gegirilecektir. Bu diizenli gdzden
gecirmelerinin yani sira, Paydas katiim siirecinin (toplanti ve istisareler, sikayet mekanizmasi vb.)
uygulanmasi, Proje sorumlular tarafindan kurulum ve isletme asamalarinda izlenecektir. Bu izlemenin
ciktilari, ayni zamanda, Proje’nin genel cevre, saglik ve giivenlik (isci haklar) ve sosyal performansinin
yénetimi ve denetlenmesi igin veri saglayacaktir. izleme ciktilarinin veri saglayacagdi konular sunlardir:

e Izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegcirilmesi, iyilestirilmesi ve
genisletilmesi;
e Yonetim planlari ile prosedirlerinin gdézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katiim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim stireglerinin etkililigini izleyecektir.
Bdylece, Proje paydaslarini da izleme silrecine dahil edecektir. Uygun olan durumlarda, paydas katihm
faaliyetlerinde paydaslara, toplantinin etkinligi ve paydas katim siireci hakkinda goris ve dederlendirmeleri
sorulacaktir. Ilgili paydaglara 6zel olarak hazirlanacak bu sorularda su konular ele alinacaktir;

Katilim siirecinin seffafligi ve erisilebilirlidi,

Ilgili bilgilerin saglanmasi,

Zamaninda yanitlar (devam eden, kesintisiz iletisim),
Saglanan bilgilerin agikligi ve basitligi ile

Saglanan bilgilerin gegerliligi ve ilgi diizeyi.

Etkili ve basarili bir paydas katimi igin, paydaslarin yarisindan (%50'sinden) fazlasinin bu sorgulamalara
olumlu geri bildirim vermesi beklenmektedir.

5.2. Temel Performans Gostergeleri

Temel performans gostergeleri, Proje icin dnerilen etki azaltma yontemlerinin gosterdigi ilerlemeleri ve
verimini degerlendirmek icin kullanilacaktir. Temel performans gdstergeleri, Tablo 5te sunulmaktadir.

Tablo 5: Temel Performans Gostergeleri

Takip Performans Hedefler Periyot Kayitlar
Referans Gostergeleri
Numarasi
PKP-1 Yeni Personel Ise Galisanlarin Aylik Kalite Glivence Mudurligu
Alistirma egitimleri %100°’Unun (yiklenici editim kayitlari
(Kurulum ve Isletme) | ve alt-yiikleniciler
dahil), ise baglama
egitimi almasi
PKP-2 Stajyer Egitimleri Staja baglayacak tim | Aylik Kalite Glivence Mudurligu
(Kurulum ve Isletme) | stajyerlerin ise egitim kayitlar
baslama egitimlerini
almasi
PKP-3 Kalite Glivence Hem kurulum, hem 2 yilda bir Olay raporlari
Mudrligi Egitim de isletme
kayitlar ve Saglik, asamalarinda,
Guvenlik ve Cevre galisanlarin
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Departmani Egitim
kayitlari

%100’Unun (yuklenici
ve alt-yikleniciler
dahil), Temel GMP
Tekrar egitimlerini ve
Genel Saglik,
Glvenlik ve Cevre
Egitimlerini almasi

PKP-4

Paydas Bilgilendirme
(Kurulum ve Igletme)

Kurulum ve Isletme
asamasinda, Proje
kapsaminda
yapilacak her yeni
calisma oncesinde
paydaslarla anlasir,
seffaf bir sekilde bilgi
paylasiimasi

Faaliyet Bazli

SGC iletisim kayitlar ve
bilgilendirme kayitlari

PKP-5

Proje kaynakli
sikayetlerin takibi

Proje faaliyetlerinden
kaynaklanan tim
sikayetlerin kayit
altina alinmasi ve 30
100%’lindn
kapatilimasi

Aylik

Sikayet Mekanizmasi
kayitlari

PKP-6

Proje kaynakli
sikayetlerin toplam
sayisl

Toplam sayiyi her yil
azaltmak

Yilhk

Sikayet Mekanizmasi
kayitlari

PKP-7

5 giin iginde
yanitlanan
sikayetlerin ylizdesi

Sikayet
Mekanizmasinin
sonuglari hakkinda
paydaslara

diizenli bilgilendirme
yapmak ve hizl
yanitlama oranini her
yil ylkseltmek

Yilhk

Sikayet Mekanizmasi
kayitlari

PKP-8

30 glin iginde
kapatilan
sikayetlerin ylizdesi

Sikayetlerin
tamaminin (%100)
30 glin iginde uygun
sekilde kapatilmasi

Aylk

Sikayet Mekanizmasi
kayitlari

PKP-9

Paydas Danismanlig

Paydaslarin Proje ile
endiselerini gidermek
ve merak ettikleri
konularda hizli ve
dogru bilgi almalarini
saglamak

Faaliyet
Bazinda

SGC iletisim kayitlar

6. EGitim

Projenin tiim calisanlari ve yiiklenici, alt-yliklenici personelleri igin genel farkindalik saglamak amaciyla
gerekli tim egitimler, ise baslama editimi ile saglanmalidir. Paydas katiimi ve sikayet yonetimi de dahil
olmak iizere gerektiginde ise 6zel egitimler verilmeli, egitimler tekrar edilmelidir. Ali Raif ilac, firmada calisan
personelin ve yeni ise alinan personelin egitiimesi, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin uygulanacak egitim
programlarinin belirlenmesi, egitim kayitlarinin diizenlenmesi ve egitimin dederlendirilmesi igin KG-P-002
Egitim Prosediirii'nii uygulamaktadir. E§itim Prosediirii, Ali Raif Ilag biinyesindeki gérevli personelin, fabrika
icinde fason is yapan tedarikci personelin ve fabrika icinde staj yapan stajyerlerin egitimini de kapsar. Ayrica
gerektiginde Ali Raif Ilac’a fason (retim yapan fason Ureticilerle yapilacak egitimler de prosediiriin
kapsamindadir. Egitim faaliyetleri, Kalite Gilivence Midirliiglu denetiminde her departmanin kendi
sorumlulugunda yirGtaldr.
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6.1. Ise Yeni Baglayan Personelin Egitimi
Ise yeni baslayan personel, “Yeni Personel ise Alistirma Egitim Programi” formunda belirlenen program
dahilinde editilir. Hangi departmanda ve hangi iste calisacaksa amiri tarafindan belirlenecek program
dahilinde egitimi strdirdlir. Her personel icin Kalite Glivence Mudiirligii tarafindan “Egitim Kod Numarasi”
verilerek “Personel Egitim Kayit Formu” acilir ve bu form Kalite Glivence Midirligii'nce saklanir. Personelin
aldigi tiim egitimler Kalite Glivence Mudiirligii'nce bu forma islenir.

Ise yeni baslayan personele genel egitim kapsaminda insan Kaynaklari Departmani tarafindan; cevre ve
firmanin tanitimini, is yeri konulari-igsyeri calisma prensiplerini, is bélimi- organizasyon ve sorumluluklari,
iletisimde bulunulan diger bdlimlerin tanitimini iceren bilgiler verilir. Ayrica, ise yeni baslayan personele
Kalite Glivence Departmani ve Saglik, Glivenlik ve Cevre Departmani tarafindan oryantasyon egitimi verilir.
Kalite Gilivence Departman tarafindan verilen ve destekleyici editim videolari ile personele aktarilan
oryantasyon egitiminde temel GMP kurallari, temel hijyen kurallari, dokiimantasyon isleyisi, dolap kullanma
kurallari, isletme hijyen kontrolii ve davranisi, genel giyim ve davranislar hakkinda bilgi saglanirken, Saglik,
Givenlik ve Cevre Departmani oryantasyon egitimi su konulari kapsar:

Is sagligi, giivenligi ve cevre yénetim sistemi bilgilendirme;

Isyerinde uyulmasi gereken kurallar, tedbirler;

Gorev alacad departman igerisinde karsilasabilecedi olasi tehlikeler;

Bu tehlikelerle karsilastiinda uyulmasi gereken Sadlik, Giivenlik ve Cevre kurallari;

Acil durum yonetimi sistemi;

Gorevlerinin gevre etkileri;

Cevre ile ilgili kisisel gorev, yetki ve sorumluluklari ve bu goérevleri yerine getirmemeleri durumunda
karsilasilacak muhtemel sonuglar.

Her proje calisanina, isci sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilir. Bu konuda egitimler, “Yeni Personel ise
Alistirma Egitim Programi”nin basinda verilmelidir. Yiklenici personeli dahil Proje'nin tim calisanlarinin
toplumla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katiimalari gerekmektedir. Bu egitim kapsaminda, farkl kiiltdr
ve fikirleri anlama ve saygl gosterme konusunda bilgi verilecektir. Ayni zamanda vyerli halka ve
meslektaslarina uygun davranislarda bulunulmasinin gerektigi anlatilacaktir. Nasil etkili bir ekip Uyesi
olunabilecegi hakkinda bilgi saglanacaktir.

Ali Raif Ilag biinyesinde staj yapacak tiim stajyerlere de, Kalite Giivence Departmani tarafindan ve Is Saghg,
Glvenligi ve Cevre Departmani tarafindan baslangic egitimleri verilir. Tim departman yoneticileri,
departmanlarina bagslayan stajyerleri Kalite Giivence Departmani ve Is Saglig, Giivenligi ve Cevre
Departmanina bildirmekle ylikimladir.

6.2. Ise Ozgii Diger Egitimler
Proje kapsaminda calisacak olan kilit personel igin ise 6zgi editim ve ek uzmanlik editimi (varsa)
saglanacaktir. Paydas Katilim Plani'nin ve Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iliskin 6zel egitim, SGC
Yéneticisine, Kalite Glivence Departmani Yéneticisine, insan Kaynaklari Departmani Yoneticisine ve Proje'nin
diger personel, yonetici ve ilgili yiiklenicilerine saglanacaktir.

7. Denetim ve Raporlama

IFC PS-1, Proje’den etkilenen topluluklara strekli raporlama yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Etkilenen
topluluklar etkileyen risk veya etkileri gidermeye ydnelik Eylem Planlari ve istisareler veya sikayet
mekanizmasi yoluyla dile getirilen endiseler konusunda kaydedilen ilerleme, belirli araliklarla (3 ayda bir, 6
ayda bir veya yilda bir olacak sekilde) paydaslara raporlanmalidir. Yonetim programi kapsaminda, etkilenen
topluluklarin endiselerini gidermeye ydnelik Eylem Planlarindaki etki azaltma tedbirleri veya faaliyetlerine
ekleme veya degisiklik yapiimasi halinde, paydaslar giincellemeler konusunda bilgilendirilmelidir. IFC PS-
1'e gore bu raporlarin siklid, yilda en az bir kere olmak (izere, paydaslarin dile getirdikleri endiselere orantili
olacaktir.
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7.1. I¢ ve Dis Denetim
Planin etkinligi ve yeterlilijinin dederlendirilmesini saglamak icin i¢ ve Dig Denetimler yapilacaktir. Planin
uygunlugu, Proje Yonetim Sistemine uygun olarak dederlendirilecektir. Proje, Kredi Verenleri tarafindan
ayrica izlenecektir. PKP, kurulum asamasinda 6 ayda bir ve isletme asamasinda yilda en az bir defa gdzden
gecirilecektir. Paydagslarla iletisimde, bilgi akisinda bir sorun veya aksama yasanmissa, bunlar giderilerek
daha etkin hale getirilecektir. Ayrica, proje ile ilgili paydaslar gbzden gegirilerek, giincellenecektir.
Yiikleniciler, atanmasindan énce Proje tarafindan teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

Is sagligi, giivenligi ve cevre konusundaki i¢c ve dis iletisimlerin verileri, Yénetimin Gozden Gegirme
Toplantilarinda gézden gegirilir.

7.2. Kayit Tutma ve Raporlama
Proje faaliyetleri hakkinda kayit tutulup periyodik olarak raporlama yapilmasi gereken durumlar (bunlarla
sinirl kalmamakla birlikte) sunlardir;

Proje ile ilgili danismanlik toplantilari,

Topluluk katihm faaliyetleri,

Istisare toplantilar ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/gériisleri/ dneriler,
Proje kapsaminda hayata gegirilen sosyal sorumluluk calismalar,

Sikayet siregleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

Proje prosediirlerine gére ydnetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Kaydedilen sikayetler, sayisi ve tirl agisindan aylik olarak incelenecektir. Sikayetlerin acik/kapal olarak
durumu periyodik olarak kaydedilecek ve incelenecektir. SGC yoneticisi, Sikayet Giderme Mekanizmasinin
performansini raporlayacak ve Yonetimin Goézden Gecirme Toplantilarinda dederlendirilecektir. Gerekli
gorilirse sikayet mekanizmasinin performansini arttiracak énlemler hayata gegirilecektir.
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EKLER

EK -1 Ali Raif Ilag ISG ve Cevre Sikayet Alma Formu

DIS PAYDAS BILGILENDIRME VE SIKAYET MEKANIZMASI

alris

ali raif ilac comayi | 19G Ve Cevre Sikayet Aima Formu

TARIH ADI SOYADI ADRESI TELEFON SIKAYET
KONUSU

SIKAYETI ALAN

AD SOYAD

iMzA
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EK -2 Ali Raif Ilag Sikayet Kapatma Formu

. DIS PAYDAS BILGILENDIRME VE SIKAYET
aris °°mrv ’

ali raif ilac sanayi MEKANiZMASI
SIKAYET KAPATMA FORMU SGCéPk-834.0-
Sikayetin Sahibi Dis Paydas () Calisan (. )

Sikayet Numarasi

Sikayet Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi

Sikayetin Aciklamasi

Sikayet Seviyesi

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayet Kapanma Tarihi

YAPILAN GALISMALARIN KONTROLU VE KARAR SURECI

Caligmalarin Asamalari

Isin Bitis Tarihi ve Sorumlu Taraf

Imza:
Tarih:

Sikayetin Isimsiz Olmamasi Durumunda

Sikayetgi, sikayeti icin yapilan
calismalardan memnun mu?

Evet ( ) Hayir ( ) Yorum:

Sonug-Yorum:
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