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atis guct etkinligi (SGE)
birimi hangi ihtiyactan
ortaya cikti ve nasil
gelisti?
Ali Raif ilag Sanayi ttim birimleri ve cal--
sanlari ile “yasama deger katmak” ama-
cini benimsemistir. SGE birimi olarak biz
de 13 yil 6nce ¢kiugimiz bu yolda, bu
amag¢ dogrultusunda ¢alismaktayiz.

Yola c¢ikarken aklimizdaki soru suydu:
ilac sektérunin degisen dinamiklerine
ayak uydurarak, en uzaktaki saha cali-
sanimiza kadar is glicimuzu streglere
dahil ederek, firmamizin karar ve yoéne-
tim mekanizmalarini, etkinlik ve verimli-
ligimizi nasil gelistirebiliriz?

Yillar icinde sorumuzun cevabini aradi-
@imiz bu yolda, cgesitli statik ve dinamik
analizler, analitik raporlar, SFE* ve CR-
M**-CLM*** raporlama, data yénetimi,
ihtiyag dogrultusunda is ¢ozUmleri ve
paydaglarla Ar-Ge sistem gelistirme
sUreclerini yarattik. Bugin geldigimiz
noktada ise elde ettigimiz sonuglar bir
sonraki faaliyet ve yeni proje planlama-
lanmizda kullanarak strdUrdlebilir bir
gelisim yakalamayi ve is mikemmelligi
modellerini gelistirmeyi istiyoruz. Bu
dinamik yolda ilerlerken iletisim ve far-
kindaligimizi kaybetmemek bizim igin
onemli bir konudur.
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Satis gucu etkinligi biriminin
sirket organizasyonunuz
icindeki yeri ve dnemi nedir?
Ali Raif organizasyonumuz icerisinde
SGE olarak kendimizi “kilavuz kaptan”
olarak goértyoruz. Ali Raif'e ait tim ve-
rilerin analitik raporlamasi, bilgi tekno-
lojileri (BT) direktérlagu ile yaptigimiz
ishirligi ile yapilmakta ve pazarlama,
satlg, is gelistirme, ruhsat ve Ar-Ge
direktéritklerimize ve saha ekibimi-
ze hazrrladigimiz raporlar ile analiz,
yorum, yonlendirme ve icgorl payla-
simlarimiz verilen stratejik kararlarda
6nemli bir katki saglamaktadir.

Sirket icinde diger birimlerle
ne gibi ortak calismalar
yaplyorsunuz?

Saha organizasyon yapi calismalari
ile baglayp is birimi direktorltkleri-
mizle birlikte yine saha ekibine yonelik
kota, prim ve Odullendirme galisma-
larnmizi, satis direktérlugumuz ile bir-
likte depo mutabakat ¢alismamizi;
egitim birimimiz ile sinav planlama,
degerlendirme, takip ve ydnetimi; BT
ve uyum birimlerimizle birlikte KVKK
ve onam uygulamalarnnin ydratilmesi
gibi ortak calismalarimizi yuritmek-
teyiz. Pazarlama gruplarmizin ¢zel
projelerine yonelik calismalarmiz da
surekli olarak devam etmektedir.

Bu alanda calisabilmek icin
gerekli yetkinlikler nelerdir?
Saglk sektérinde kullanilan Data-
view, IAM, TPI, CRM, CLM, SCM
araclarina ve MS Office program-
larina ileri derecede hakim olmak,
dinleyebilmek, istatistiksel veri analizi
yapabilmek, veriyi yorumlayabilmek,
arastirmaci, yenilik¢i ve ¢ozUm odakli
olmak, en énemlisi de kuvvetli iletisi-
me sahip olmaktir.

Isinizde muhataplariniz ve
paydaslariniz kimlerdir?

Saglik sektérine dair veri akisimizi
sa@layan paydasimiz IQVIA'dir. Saha
ekibinin karar alma, ziyaret ve siparis
operasyonlarini planlama, ydritme,
kayit altna alma, verileri iligkilendir-
me, degerlendirme ve takip etmelerini
sa@layan Infini mobil CRM platformu-
muzdur; bu alandaki surekli geligtiren
cbzUm ortagimiz ise Idesse’dir. Saglik
meslek mensuplarnin (SMM) aleni
verilerinin bulundugu havuz listesini
guncel olarak saglayan Triton, pazar-
lama araglarmizdan HTML, video ve
pdf sunularin icerik haziri@ni yapan
ajanslar ise dis paydaslarimizdan ba-
zllardir. Ig paydaslanmiz / muhatap-
lanmiz ise satig, pazarlama, medikal,
egitim, insan kaynaklar ve bilgi tekno-
lojileri birimlerimizdir.



Tipik bir aymiz ne gibi

aktivitelerle geciyor?

is birim direktorluklerimiz ve saha
ekiplerimiz  (bélge muddrlerimiz  ve
ardn tanitim temsilcilerimiz) igin ha-
zirladigimiz gunluk, haftalk ve aylk
IQVIA raporlamalari, ziyaret, perfor-
mans, eczane siparis raporlamalari
is akisimizin degismez rutinleridir. Bu-
nunla birlikte pazar takibi igin her ay
Ust yénetim ve is birimlerimize hazir-
ladi@imiz yeni Urlin ve pazarlar rapor-
lamasi, KVKK uygulamalari ile baglat-
t1i§imiz SMM onay oran verilerinin aylik
takibi ve raporlamasini da sayabiliriz.

Bahsettigimiz rutin raporlamalarimizin
yani sira pandemi nedeni ile surekli
degisen kosullar ve mevzuat nedeni
ile uzaktan ve hibrit galisma modelleri
gibi sdreclerde, dijital tanitimin verim-
liligi ve takibi i¢in pazarlama ve saha
ekiplerimizin ihtiyaclarina yonelik yeni
raporlar olusturuyoruz. Degisen ihti-
yaclar dogrultusunda bu raporlarin
Uzerinde galisip guncellemeler yapa-
rak paylasima sunuyoruz.

Satis gucu fonksiyonu bir

ilac sirketi icin nasil fark
yaratabilir?

Beklenmedik kriz dénemlerinde bi-
yuk resmi gbérmek zor olabilir. Béyle
dénemlerde pazar ve firmamizin tim
verilerini kullanarak analitik gésterge-
ler ve kokpit tasarimlarn ile satis pazar-
lama birimlerine dogru ve hizli karar
alma kolayligi saglayabiliriz. Fark ya-
ratma noktasinda ise tim paydaglar
ile etkin bir iletisim saglayip dogru ve
gerekli veriyi Ureterek firmanin strate-
jik karar almasinda rol oynayabiliriz.

Pandemi donemi is
sureclerinizi nasil etkiledi ve
biriminizin is yapis biciminde
ne gibi farkliliklara yol acti?
Pandemi dncesinde sektdriin gene-
linde ylz ylze gercgeklestirdigimiz
SMM ziyaretlerimizi bir dénem ger-
ceklestiremedik. Bu surecte pande-
mi oncesinde baslattigimiz, uyum
ve BT departmanlarmizia birlikte
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yarattagumuz KVKK uygulamalarina
uyum ve SMM onay alim suregleri-
mizi hizlica devreye aldik.

Infini mobil CRM sistemimizde hem
SMM'lerin KVKK onay verilerinin is-
lenmesi hem de uzaktan ziyaret,
uzaktan toplanti, uzaktan boélge ici
egitim gibi ihtiyaclarin olusmasi, ¢6-
zUm ortagimiz ldesse ile yeni proje-
lere yonlenmemize firsat saglamistir.
Pandemi 6ncesi KVKK onay alinan
SMM oranlar oldukga dusiukken gu-
nimuzde %80’lere ulagmigtir.

SGE ekibi olarak bizler de hibrit ¢ca-
lisma modelinde is akisimizi kesinti-
siz ve en dogru sekilde strdirmek-
teyiz.

Bu birimde calismay!
dUstnebilecek genc
arkadaslara onerileriniz

neler olur?

Aramiza katilacak arkadaglarmizin
guncel teknolojik raporlama sistem
ve platformlarini 6grenmeye merak-
Il olmalar bizim i¢in ¢ok kiymetlidir.
Arastirmaci, gelisime ve 6grenmeye
aclk olmak ve en 6nemlisi depart-
manimizin esas amacl olan ihtiyac-
lan anlayip ¢6zUm Uretebilmek icin
daima kuvvetli iletisimde olmak SGE
biriminde rol almak isteyen arkadas-
larimizin yolunu agacak ve onlari bir
adim one taslyacaktir.

Bu alanin gelecegine yonelik
ongoruleriniz nelerdir?

“Dinya Ekonomik Forumu” tarafin-
dan 2 senede bir hazirlanan “igle-
rin-Mesleklerin Gelecegi” adli, Ekim
2020’de yayinlanan raporun temel
bulgularina baktigmizda meslekler
ve beceriler de dontgsim gegirecek.
“Analitik digtnce ve yenilik” 2025 yI-
lina kadar en ¢ok ihtiya¢ duyulacak
becerilerin basinda geliyor. Sirasiyla
veri analistleri ve veri bilimciler, ya-
pay zeka ve makine 6grenimi uzmani
ile bUydk veri uzmani 6nUmUzdeki
ddnemde talebi artan ilk 20 pozisyon
icerisinde liste baslarinda yer aliyor.

Pandeminin neden oldugu suregler,
sirketler tarafindan teknolojiyi kullan-
ma ihtiyacini hem artirmis hem de
hizlandirmistir. Eskiden veriye ulag-
mak zor ve zaman aliclydl. Simdi
veriye ulasma suresi kisaldi ve veri
cesitliligi de artti. Tonlarca veri ara-
sindan rekabette 6ne gecirici, hizl
ve dogru veriyi bulup rafine hale ge-
tiren veri bilimciler, bu tespitlerden
yola g¢ikarak “Satis Gucu Etkinligi /
Is Mikemmelligi” alaninin énemi ve
stratejik karar alma streclerine kat-
kisi daha da artacak diyebiliriz.

*SFE: Sales Force Effectiveness (Satis Glicu
Etkinligi) *CRM: Customer Relationship Manage-
ment (Mdisteri lliskileri Yénetimi) **CLM: Closed
Loop Marketing (Kapall Déngti Pazarlama)
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