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Canan Saridas Oztiirk

ALI RAIF ILAC SANAYI
Kurumsal lletisim ve Uyum Mudurt

ayatimizin her alaninda

basariya giden yolda

uyumu ve dogru ileti-

simi  gorebiliriz.  Biliriz
ki ayni amag icin calisan bir top-
luluga ya da ekibe dahil olursak
orada sinerji ve verimlilik vardir,
birbirini destekleyen ve gelistiren
kisiler yer alir. Sorunlarla basa
clkabilecek ve birbirlerine 6rnek
teskil edebilecek liderler vardir.
Bu harmonide calisan ekipler bir
araya gelince topyek(n basariy,
birbirine gulveni, itibar ve adaleti
de beraberinde getirir. Korundugu
ve devam ettirildigi muddetce de
kultirel miras olarak sonraki ku-
saklara aktarilir.

Kulturamuzde uyum, Anadolu
yasantisinda edep adap o6nceli-
gi, Osmanli déneminde ise Ahilik
kavrami ile ticarette etik ve ah-
lakin 6n planda tutulmasi uzun
yillardir toplumsal bilincaltimiza
islenmis bir hediyedir. Bununla
birlikte dunya globallesme yolun-
da ilerlerken ve endustri devrimle-
ri icinde teknoloji ile birlikte rekabet
artarken yolsuzluklarin, uygunsuz-
luklarin, adil olmayan rekabetin ve
etik disi davraniglarin yasanmaya
baslamasi 6nce toplumlar sonra
otoriteleri ve beraberinde sivil top-
lum kuruluglarini bu konuda daha
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duyarh ve daha kati olmaya mec-
bur birakmistir.

GUnUmUzde Turk ticaret hayatin-
da yerli sermayeli kuruluslar icinde
kurum kulturint kadim Anadolu
anlayisi ile harmanlamis sirketler,
yazili olmayan kultirel miras ile
caligmalarini ayni inang ile devam
ettirmekte, kurum kulttrdne uyma-
yan Kisilerin dogal seleksiyon ya
da firma durusu ile ekipten uzak-
lasmasi ile kurum habitatini koru-
maya c¢alismaktadir. Bununla bir-
likte globallesen dinyada ticaret
hayatinda sinirlarin kalkmasi hem
kulturel yapr hem de is anlayisin-
da mozaik olusmasina neden ol-
mustur. Bu karisimin olumlu etkileri
kadar olumsuz etkilerinin de oldu-
gunu soylemek yanlis olmaz. Yillar
icinde farkli sektdrlerde karsilagilan
cesitli usulstzlUk, rusvet, haksiz re-
kabet ve etik olmayan vakalar art-
tikca devlet, otoritesini kullanip bu
konuda kanunlar ve ydnetmelikler
uygulayarak sektorel mevzuat ile
birlikte kapsami genigsletmeye ve
suistimale acik alanlari koruma alti-
na almaya baglamistir. Bu etki alani
zaman icinde sadece ilgili toplumu
degil, ayni zamanda uluslararasi
ticari iligkileri de dahil edecek se-
kilde birbirlerine ticari ambargo uy-
gulayacak kadar ilerlemistir.

GUndmuUzde hem Avrupa hem
de ABD nezdinde Ulkeler arasi is
birligi icinde bulunan tum firma-
lar hem yerlesik olduklari Ulkenin
mevzuatina hem de kendi Ulkele-
rinin ve ticaret yaptiklar bransin
hukuki kurallarina uymakla yukum-
ludUrler. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak
oncelikle global firmalarda kargi-
lastigimiz uyum pozisyonlari, mev-
zuat genigledikce yerel sirketlerde
de yapilanmaya baglamistir.

Turkiye’de uyum konusunda ya-
pilanma denilince, dénemin ya-

sanan olumsuzluklari sonrasi bazi
global firmalarin merkez y6netim-
lerinin  yonlendirmesi ile dudnya
capinda bulunduklari her Ulkede
sivil toplum kurulusu kurulmasina
onculuk etmeleri ile kuvvetlendigi
soylenebilir. Bu acidan bakildi-
ginda dikkat ceken kuruluslarin
basinda;

2000l yillarda Ulkemizin 6nde
gelen lider sirketlerinin “RepMan”
modelini kullanarak kurum itibari
arastirmalari yaptirmasiyla basla-
masi ile yapilanan Repman itibar
Arastirma Merkezi, 2008 vyilinda
gonulld cabalarla kurulan dlkenin
demokratik, sosyal ve ekonomik
ybnden gelisimi i¢in toplumun tdm
kesimlerinde seffaflik, durdstlik ve
hesap verebilirlik ilkelerini hakim
kilma amacini tagiyan Uluslararasi
Seffaflik Dernegi, 2010 yilinda is
etiginin Turkiye'de faaliyet goste-
ren tum sirketlerin yazil kaltarindn
temel tasi haline gelmesi hedefiyle
yola ¢ikan Turkiye'nin ileri gelen 11
sirketi tarafindan kurulan Etik ve
itibar Dermnegi “TEID” gelmektedir.

ilgili sivil toplum kuruluglan ve
daha niceleri, sektor bazl cesitli
rehberler, “Etik ve Uyum Yoneti-
ciligi” sertifika programi ve bilgi
paylasim portallari ile konusunda
uzman basvuru kaynagi olusturan
degerli olusumlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle TEID, tum
sektorlere bu konuda destek ve-
rerek etik ve uyum cergevesinde
eQitimler vermekte, bu konudaki
mesleki yapilanmay: otorite ile yU-
ritmekte ve ticaret hayatinda Uye
olan sirketler arasinda uyum ve
etik moderatori olarak rol almak-
tadr.

Uyum is tanimi anlami ile “organi-
zasyonel yapl icindeki aktivitelerin
planlanmasl, uygulanmasi ve koor-
dine edilmesi agsamalarinda etik ve

yonetmelik kurallarina uyumlu ol-
masinin saglanmasi, bireylerin bu
akistaki rollerini benimsemelerinin
saglanmasi ve operasyonel proak-
tif risk yonetimi” seklinde tarif edil-
mektedir. Kurumlar igcinde uyum
ve etk birbirinin ayriimaz parg¢asi
olarak ¢alismaktadir. Etik kod, bil-
dirim hatti, hediye politikasl, yol-
suzlukla mucadele, fikri haklar, re-
kabet hukuku, is saghgr mevzuati,
kisisel verileri koruma mevzuati ve
sektorel (saglik, finans, ticaret vb.)
mevzuat gibi birgok konuyu iginde
barindirmaktadir. Kapsam, firma-
larin organizasyonel yapisina gére
degismektedir.

Saglik Bakanhgr’nin 3 Temmuz
2015 tarihli Beseri Tibbi Urtnle-
rin Tanitim Faaliyetleri Hakkindaki
Yoénetmelik ve devaminda gelen
bagli kilavuzlar, 1 Ocak 2016 yili
itibariyla deger aktarimi kavrami,
bilimsel ve drtn tanitim toplanti-
larindaki kisitlar ve operasyonel
sUrecteki proseddr yukinin art-
maya baglamasi saglikta tanitim
mevzuatina adaptasyonun zorlas-
masina ve bu konudaki risklerin
artmasina neden olmustur. Olasi
ihtar ve cezalar, itibar kaybina ne-
den olmasi bakimindan kacinilan
durumlardir; ¢lnkt glUven kay-
bina, tercih edilebilirlik oraninda
dismeye ve aidiyet duygusunda
azalmaya neden olabilmektedir.
Birden fazla Ulkede faaliyet gos-
teren global firmalarin, yurt digi
sistemlerinin kurulmasi ve global
uygulamalar konusunda oldukca
deneyimli olduklari agikardir. Yerli
ila¢c sanayinde de bu ihtiyaca ya-
nit verecek uyum yapilanmalari
gerceklesmekte ve uygulanmaya
baslanmaktadir.

Ali Raif ilag olarak 2017 senesi iti-
bari ile uyum konusunda yapilan-
ma surecine basladik. Mevzuata
uyum kapsaminda saha ve mer-

kez is akigl igindeki gri alanlari
tespit ederek ilgili bolumlerimizin
destegiile sUreg iyilestirmesi Uze-
rinde calistik. Teknoloji 4.0 done-
minde hata payini azaltmak, dog-
ru belgelemeyi saglamak, uctan
uca takibi ve onay mekanizmasini
kolaylastirmak, veri kopyalarinin
azaltiimasini saglayacak sekilde
kagit sarfiyatini minimuma indir-
mek ve TITCK (Turkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumu) deger akta-
rimi bildirimlerini dogru ve pratik
yapabilmek bu sistemin ana he-
defleriydi. Proje ekipleri ile birlikte
birimlerin destedi alinarak ilerle-
nen bu sdrecte olusan farkindalik,
calismalarin is verimine etkisini
artirmaya basladi.

£ £ Uyumda

birey temelli
modellemenin en
giizel 6rneklerinden
biri de ahenkli
ucuslan ile sigircik
kuslandir. Sigircik
siiriisiinde tek bir
lider yoktur. Siirilyii
olusturan her kus
esit sorumluluktadir,
kendine ve etrafina
liderlik eder. 39

Uyum, herkesin bireysel sorgu-
lamalariyla dogru karar vermesi,
uygulamasi ve kurumsal guvenlik
alanini korumasiyla saglanabile-
cek bir kavramdir. Uyum icin en
¢ok icimizdeki lidere ihtiyacimiz
vardir. Verdigimiz her kararda
“Kisisel markami ve itibarimi ne
kadar, kurumsal markami ve iti-

barini ne kadar korurum?” sorusu
isimize, gevremize, kurumumuza
ve calistigimiz sektére sayguyi
beraberinde getirir. Bu nedenle
herkes esit sorumlulukta bir uyum
elcisidir.

Uyumda birey temelli modelleme-
nin en guzel érneklerinden biri de
ahenkli uguslari ile sigircik kus-
laridir. SiQircik strdsunde tek bir
lider yoktur. Surtyu olusturan her
kus esit sorumluluktadir, kendine
ve etrafina liderlik eder. 1987°de
bilgisayar grafigi uzmani Cra-
ig Reynolds, sigircik kuslarnin
ahenkli ugusunu QR koddaki gibi
izlemis ve birey temelli modelle-
meyi olusturmustur. Bu modele
gbre U¢ kural tanimlamistir:

* Ayrisma: Fazla yakin komsular-
dan uzaklas.

* Hizalanma: Komsularin gittiQi
yobnlere bak, ortalama ydne goére
kendini hizala.

* Birlesme: Komsularin orta nok-
tasina yonel.

Bu kurallari kendimize adapte et-
tigimizde verdigimiz her dogru
karar, gelecek kararlarimizi, ekip
arkadasglarmizin  tutumunu,  sir-
ketimizin davranisini ve sektorin
geleceQini etkileyecektir. Kelebek
etkisi gibi tek bir karar kurum itiba-
rini koruyacak ve surdurdlebilirligi-
ni saglayacak en kuvvetli dayanak
noktasl olabilir. Bireysel model-
lemenin  ustasl
sigircik  kuslari-
nin dansi ile bas
basa kalmak igin
QR kod Uzerin-
den linki izleyebi-
lirsiniz.

Sektoran itibari ve surdurdlebilirligi

konusunda gérev alan tim uyum
elcilerine sevgi ve selamlarimla.
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